Umowa subskrypcji ustugi ZAJMI).TO

Wersja umowa-subskrypcji-1.0 - obowigzuje od 03.11.2026

UMOWA SUBSKRYPC]JI UStUGI ZAJMI).TO (SaaS) warunki jednakowe dla wszystkich Zamawiajacych
Wzdér umowy zawieranej w formie elektronicznej przez akceptacje w Panelu Konta Zamawiajgcego (§ 3) pomiedzy:

wnny ceeneeninnenenee NIP , zwanym dalej ,Zamawiajacym” (Zamawiajacym moze by¢ gmina albo jej jednostka

organizacyjna, np. osrodek sportu i rekreacji lub osrodek kultury),

ZAJMIJTO, spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedziba w Poznaniu, ul. Swiety Marcin 29/8, 61-806 Poznah, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001229059, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznanh - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 7831949762, REGON
544263971, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt, zwang dalej ,ZAJMI).TO",

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strona”.

§ 1. Definicje

1. Pojecia pisane wielka literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie ustugi, w szczegélnosci: Ustuga, Konto
Zamawiajacego, Panel, Portal, Okres testowy, Wdrozenie, Tryb tylko do odczytu, Archiwum, DPA, Dzieh roboczy.

2. Dodatkowo w Umowie:

Pojecie Znaczenie

Umowa Niniejsza umowa, jednakowa dla wszystkich Zamawiajacych, wraz z dokumentami ustugi z § 19.

Dokumenty Regulamin ustugi, Umowa, DPA z Listag podmiotéw podprzetwarzajgcych, Zatacznik SLA i Zatgcznik cenowy w wersjach z
ustugi §19.

Administrator Osoba z rolg administratora w Panelu dziatajagca w imieniu Zamawiajgcego.

Konta

Abonament Wynagrodzenie za Ustuge za Okres rozliczeniowy, wedtug Zatacznika cenowego i zakresu zamoéwionego w Panelu (§ 6).

Pakiet dodatkowy Zwiekszenie jednej puli Abonamentu (obiekty, definicje zaje¢, wydarzenia jednoczesnie albo pliki) wedtug Zatacznika

cenowego.
Okres Miesigc kalendarzowy, za ktéry nalezy sie Abonament; pierwszy Okres rozliczeniowy trwa od dnia rozpoczecia
rozliczeniowy Abonamentu do konca tego miesigca, a w przypadku z § 4 ust. 3 zdanie trzecie - takze przez caty nastepny miesigc.

Optacony okres Okresy rozliczeniowe, za ktére Zamawiajacy zaptacit Abonament; ,koniec Optaconego okresu” to ostatni dzien

ostatniego z nich.

Zamowienie Oswiadczenie ztozone w Panelu przez Administratora Konta: wtgczenie Abonamentu, dokupienie albo rezygnacja z

Pakietu dodatkowego, zakonczenie Abonamentu albo jego cofniecie, akceptacja szacunku albo kwoty Wdrozenia.

Potwierdzenie Dokument PDF z trescig Zamowienia (zakres, kwota, okres, osoba, data, wersje Dokumentéw ustugi), ktéry ZAJMI).TO
zamowienia wysyta e-mailem do administratoréw Konta Zamawiajgcego i udostepnia w Panelu.
Ptatnos¢ Zaptata za posrednictwem operatora ptatnosci Przelewy24, ktérg Zamawiajacy rozpoczyna w Panelu (§ 7 ust. 1).

Ptatnos¢ jest zaksiegowana z chwila, gdy Przelewy24 potwierdzi ZAJMIJ.TO otrzymanie srodkéw, a ZAJMIJ.TO
zweryfikuje transakcje i odnotuje zaptate w Panelu. Ptatnosc rozpoczeta, lecz niezakonczona (przerwana, odrzucona albo

nieoptacona), nie jest zaksiegowana.

Niedostepnos¢ Okres, w ktérym Panel lub Portal Konta Zamawiajacego nie odpowiada albo nie pozwala wykonaé podstawowych
czynnosci - zalogowania, przegladania obiektéw, ztozenia rezerwacji, rozpoczecia ptatnosci - z przyczyn lezacych po

stronie infrastruktury lub oprogramowania ZAJMI).TO.
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§ 2. Przedmiot Umowy

1. ZAJMI).TO zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego Ustuge - udostepnianie przez internet, w modelu
subskrypcyjnym (SaaS), systemu ZAJMIJ.TO do zarzadzania rezerwacjami obiektdw, zapisami na zajecia i wydarzenia,
ptatnosciami, powiadomieniami, raportami i dokumentami - w ramach Konta Zamawiajacego.

2. W ramach Abonamentu ZAJMI).TO zapewnia w szczegdlnosci: hosting i utrzymanie infrastruktury, odrebng baze danych
Konta Zamawiajgcego, kopie zapasowe, aktualizacje i rozwdéj Ustugi, wsparcie w zakresie § 9 oraz przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z DPA. Abonament obejmuje wszystkie funkcje Ustugi, bez ptatnych modutéw, w zakresie
zamoéwionych pul (§ 6 ust. 4); bez limitu jednostek organizacyjnych, uzytkownikéw Panelu, rezerwacji i terminéw zaje¢, z
zastrzezeniem zasady uczciwego korzystania (Regulamin § 9).

3. Umowa nie jest umowa licencyjna. Zamawiajgcy nie otrzymuje egzemplarza oprogramowania, kodu Zrédtowego ani
klucza licencyjnego i nie instaluje oprogramowania na wtasnej infrastrukturze. Zamawiajgcy otrzymuje niewytaczne,
nieprzenoszalne prawo korzystania z Ustugi przez czas obowigzywania Umowy, w zakresie niezbednym do korzystania z
jej funkcji przez Zamawiajacego, jego jednostki organizacyjne, pracownikéw i mieszkancéw. Prawa do oprogramowania
pozostajg przy ZAJMI).TO lub jej licencjodawcach (Regulamin § 15).

4. Z Ustugi w ramach jednego Konta Zamawiajacego moga korzystac jednostki organizacyjne Zamawiajgcego. Zmiana tej
listy odbywa sie w Panelu i nie wptywa na wysoko$¢ Abonamentu.

5. Umowa nie obejmuje:

1. Wdrozenia, zamawianego w Panelu na zasadach § 18;
2. ustug operatora pfatnosci, z ktérym Zamawiajacy lub jego jednostka organizacyjna zawiera odrebng umowe o
przyjmowanie ptatnosci od mieszkancéw, i jego prowizji;

3. tworzenia funkcji na zaméwienie.

§ 3. Zawarcie Umowy i Dokumenty ustugi

1. Umowa jest wzorcem umowy jednakowym dla wszystkich Zamawiajgcych, publikowanym na stronie zajmij.to i w Panelu.
Postanowienia indywidualne Strony ustalajg wytacznie przez Zamoéwienia sktadane w Panelu.

2. Po pierwszym zalogowaniu Administrator Konta akceptuje w Panelu wszystkie Dokumenty ustugi w wersjach
obowigzujacych, podajac imie i nazwisko, stanowisko i podstawe umocowania oraz sktadajac oswiadczenie, ze jest
umocowany do dziatania w imieniu Zamawiajgcego, a jezeli przepisy lub akty wewnetrzne Zamawiajgcego wymagaja
zgody innej osoby (np. kontrasygnaty skarbnika albo gtéwnego ksiegowego), zostata ona udzielona. Z chwilg akceptacji
Umowa zostaje zawarta. Do czasu akceptacji Panel administratora jest zamkniety.

3. Zawarcie Umowy nie rodzi obowigzku zaptaty. W Okresie testowym Ustuga jest bezptatna. Abonament jest ptatny z gory i
nalezy sie wytacznie za Okresy rozliczeniowe, za ktére Ptatnos¢ zostata zaksiegowana: za pierwszy Okres rozliczeniowy -
po ztozeniu Zamdwienia wtgczenia Abonamentu i zaksiegowaniu Ptatnosci (§ 4 ust. 2), za kolejne - po zaksiegowaniu
Ptatnosci za dany Okres rozliczeniowy (§ 7 ust. 3). Samo rozpoczecie Ptatnosci, ktéra nie zostanie zaksiegowana, nie
wigcza Abonamentu, nie przedtuza Optaconego okresu i nie rodzi obowigzku zaptaty. Obowigzek zaptaty powstaje ponadto
za Wdrozenie zamdwione zgodnie z § 18.

4. Kazde Zamoéwienie sktada Administrator Konta z takim samym o$wiadczeniem o umocowaniu jak w ust. 2. Zamawiajacy
odpowiada za to, ze role administratora Konta Zamawiajgcego otrzymujg wytacznie osoby umocowane do dziatania w jego
imieniu (§ 10 ust. 8). ZAJMI).TO moze polegac na ztozonym oswiadczeniu, a w razie watpliwosci co do umocowania moze
zazadac¢ dokumentu, ktoéry je potwierdza.

5. ZAJMI).TO zapisuje dowdd akceptacji i kazdego Zamdwienia: identyfikator i wersje dokumentu, skrét pliku PDF
zaakceptowanej kopii, date i godzine, konto uzytkownika, imie i nazwisko, stanowisko i adres e-mail osoby, podstawe
umocowania, tres¢ oswiadczenia, dane identyfikujace Zamawiajgcego (nazwa, NIP, kod TERC) i jednokierunkowy skrot
adresu IP, a po kazdym Zamoéwieniu wysyta Potwierdzenie zamdwienia. Zamawiajacy moze w kazdej chwili otrzymac kopie
tych danych.

6. W razie sprzecznosci postanowien pierwszenstwo maja kolejno: DPA (w zakresie ochrony danych osobowych), Umowa,
Zatgcznik SLA, Zatgcznik cenowy, Regulamin ustugi.

7. Zmiany Dokumentéw ustugi nastepuja w trybie § 16.
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§ 4. Okres testowy i wtaczenie Abonamentu

1. Okres testowy trwa 60 dni od uruchomienia Konta Zamawiajgcego, jest bezptatny i nie zobowigzuje Zamawiajgcego do
wigczenia Abonamentu (Regulamin § 4). ZAJMI).TO moze na prosbe Zamawiajacego przedtuzy¢ Okres testowy.

2. Wiaczenie Abonamentu. W Okresie testowym albo po jego zakonczeniu, do czasu archiwizacji Konta Zamawiajgcego,
Administrator Konta wtgcza Abonament w Panelu: wybiera zakres (pakiet Basic i ewentualne Pakiety dodatkowe), podaje
dane do faktury (nabywca - Zamawiajacy z NIP-em z danych Konta Zamawiajgcego w Panelu, odbiorca, adres e-mail do
faktur; innego nabywce ZAJMIJ.TO wpisuje wytgcznie na wniosek Zamawiajgcego), sktada Zamédwienie i rozpoczyna
Ptatnosc za pierwszy Okres rozliczeniowy. Abonament zostaje wigczony z chwilg zaksiegowania Ptatnosci; Zamoéwienie bez
zaksiegowanej Ptatnosci - takze z Ptatnoscig rozpoczetg, lecz niezakonczong - nie wywotuje skutkéw.

3. Abonament rozpoczyna sie w dniu nastepujacym po ostatnim dniu Okresu testowego, a jezeli zostaje wtaczony po
zakonczeniu Okresu testowego - w dniu zaksiegowania Ptatnosci. Wtgczenie Abonamentu w trakcie Okresu testowego nie
skraca Okresu testowego. Pierwszy Okres rozliczeniowy trwa od dnia rozpoczecia Abonamentu do konca tego miesigca.
Jezeli w dniu Zamoéwienia do konca tego miesigca zostaje 14 dni albo mniej (ptatnos¢ za nastepny miesiagc bytaby juz
otwarta), pierwszy Okres rozliczeniowy obejmuje takze caty nastepny miesigc - jedna Ptatnosc i jedna faktura.

4. Jezeli Abonament nie zostanie wtgczony do konca Okresu testowego, Konto Zamawiajacego przechodzi w Tryb tylko do
odczytu i stosuje sie § 11. Wigczenie Abonamentu w tym czasie przywraca petny dostep z chwilg zaksiegowania Ptatnosci.

5. Przed rozpoczeciem Okresu testowego, a takze pdzniej, dane Konta Zamawiajgcego sg przetwarzane na podstawie DPA

zaakceptowanej zgodnie z § 3 ust. 2.

§ 5. Czas trwania, zakonczenie i rozwiazanie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Abonament jest rozliczany miesiecznie, z géry, bez zobowigzania do
korzystania z Ustugi przez okreslony czas.

2. Zakonczenie Abonamentu przez Zamawiajacego. Administrator Konta moze w kazdej chwili zakonczy¢ Abonament w
Panelu (,,Zakoncz abonament”). Abonament konczy sie z koncem Optaconego okresu; do tego dnia Ustuga dziata w petni,
a Zamawiajacy moze cofnac zakonczenie w Panelu. ZAJMIJ.TO potwierdza zakonczenie i jego cofniecie e-mailem.
Zakonczenie moze by¢ tez ztozone w formie dokumentowej na adres biuro@zajmij.to; ZAJMI).TO wprowadza je wtedy w
Panelu z tym samym skutkiem.

3. Wygasniecie z braku zaptaty. Abonament wygasa bez wypowiedzenia, jezeli Zamawiajacy nie zaptaci za kolejny Okres
rozliczeniowy w terminie z § 7 ust. 7.

4. Zmiana warunkow na niekorzys¢. Po zawiadomieniu o zmianie Zatgcznika cenowego na niekorzy$¢ Zamawiajacego (§
6 ust. 8) Zamawiajacy moze zakonczy¢ Abonament ze skutkiem na koniec ostatniego miesigca przed wejSciem nowych
warunkow.

5. Zamawiajacy moze zakonczy¢ Abonament ze skutkiem na dzien wejscia w zycie zmiany, w przypadkach przewidzianych w
DPA § 8 ust. 2'i 6 (sprzeciw wobec nowego podprzetwarzajgcego, takze zastgpionego w trybie pilnym), w Regulaminie § 10
ust. 5 (istotne ograniczenie funkcji) i w § 16 ust. 3 (nowa wersja Dokumentu ustugi). ZAJMI).TO zwraca wtedy czes¢
Abonamentu zaptacong za okres po tym dniu, proporcjonalnie do liczby dni, przez operatora ptatnosci, z fakturg
korygujaca.

6. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli druga Strona razaco narusza Umowe i nie
usunie naruszenia w terminie 30 dni od otrzymania wezwania w formie dokumentowej, wskazujgcego naruszenie i
zapowiadajgcego rozwigzanie. ZAJMIJ.TO informuje o rozwigzaniu e-mailem, podajac przyczyne.

7. ZAJMI).TO moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym czasie, w formie dokumentowej, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktérym wypowiedzenie dotarto do Zamawiajacego, nie wczesniej jednak niz z koncem Optaconego
okresu.

8. Zakohczenie, wygasniecie i rozwigzanie Umowy wywotujg skutki opisane w § 11.

& 6. Abonament, pule i Pakiety dodatkowe
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1. Abonament za cata Ustuge to cena pakietu Basic i wybranych Pakietéw dodatkowych wedtug Zatacznika cenowego w
wersji obowigzujgcej w danym Okresie rozliczeniowym, powiekszona o podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu
powstania obowigzku podatkowego. Abonament obejmuje wszystkie funkcje Ustugi; Umowa nie przewiduje ptatnych
modutdw, optat za wigczenie funkcji ani warunkéw indywidualnych - ceny sg jednakowe dla wszystkich Zamawiajacych.

2. Okres rozliczeniowy. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Abonament za pierwszy Okres rozliczeniowy
jest proporcjonalny do liczby dni: Abonament miesieczny X liczba dni od dnia rozpoczecia Abonamentu do konca miesigca
+ liczba dni miesigca, zaokraglony do grosza (z dodaniem petnego nastepnego miesigca w przypadku z § 4 ust. 3 zdanie
trzecie); kolejne Okresy rozliczeniowe sg pethymi miesigcami.

3. Zakres. Zakres Abonamentu (pakiet Basic i liczba Pakietéw dodatkowych dla kazdej puli) Zamawiajacy wybiera w
Zaméwieniu wiaczenia Abonamentu i zmienia na zasadach ust. 5-6. Aktualny zakres, cene i historie zmian pokazuje Panel,
a kazda zmiane - Potwierdzenie zamdwienia.

4. Pule. Abonament obejmuje pule obiektéw, definicji zaje¢, wydarzen jednoczesnie (przysztych i trwajgcych) oraz plikéw w
GB, liczone tacznie dla Konta Zamawiajgcego wedtug Zatgcznika cenowego § 2. Pula ogranicza wytacznie dodawanie
nowych pozycji; po jej wyczerpaniu wszystko, co istnieje, dziata dalej. Pule obowigzuja takze w Okresie testowym.

5. Dokupienie Pakietu dodatkowego. Po wigczeniu Abonamentu, dopdki nie uptynat Optacony okres i nie zgtoszono
zakonczenia Abonamentu (§ 5 ust. 2), Administrator Konta moze dokupi¢ Pakiet dodatkowy w Panelu. Panel pokazuje
doptate za pozostate dni Optaconego okresu, liczone od dnia zakupu, a gdy Abonament jeszcze sie nie rozpoczat (Okres
testowy) - od dnia rozpoczecia Abonamentu (cena Pakietu dodatkowego x liczba tych dni + liczba dni miesigca, dla
kazdego miesigca osobno, zaokraglona do grosza). Pula zwieksza sie z chwilg zaksiegowania doptaty, takze w Okresie
testowym; od nastepnego Okresu rozliczeniowego Pakiet dodatkowy wchodzi do Abonamentu. Doptata niezaptacona do
konca okresu, ktérego dotyczy, wygasa bez skutkéw, chyba Ze jej Ptatnos¢ rozpoczeta wczesniej jest jeszcze w toku -
wtedy Ptatnos$¢ zaksiegowang po tym okresie rozlicza sie, a Pakiet dodatkowy dziata od dnia zaksiegowania.

6. Rezygnacja z Pakietu dodatkowego. Rezygnacja obowigzuje od pierwszego dnia po Optaconym okresie, najwczesniej
od pierwszego dnia nastepnego Okresu rozliczeniowego, bez zwrotu za Optacony okres. Rezygnacji nie mozna ztozy¢,
dopdki wykorzystanie puli przekracza pule po zmianie - Panel wskazuje nadwyzke, ktérg nalezy zarchiwizowac albo
zaplanowac do archiwizacji (Zatacznik cenowy § 2 ust. 6). Do dnia jej wejscia w zycie rezygnacje mozna cofnac.

7. ZAJMI).TO nie pobiera innych optat za Ustuge ani optat od zuzycia, w szczegélnosci za liczbe rezerwacji, terminéw zajec,
uczestnikéw, uzytkownikédw Panelu i jednostek organizacyjnych, za kopie zapasowe, eksport danych ani DPA.

8. Zmiana Zatacznika cenowego. Obnizka ceny albo zwiekszenie pul obowigzuje Zamawiajgcego automatycznie od
pierwszego dnia nastepnego Okresu rozliczeniowego. Podwyzka ceny albo zmniejszenie pul obowigzuje od pierwszego
dnia miesigca, ktéry rozpoczyna sie co najmniej 90 dni po zawiadomieniu Zamawiajgcego e-mailem i w Panelu;
Zamawiajgcemu przystuguje wtedy prawo z § 5 ust. 4. Podwyzka nie przekracza limitu z Zatgcznika cenowego § 5 ust. 7.
Jezeli nowe pule sg mniejsze od wykorzystania, istniejgce pozycje dziatajg dalej, a nowych nie mozna dodac do czasu

dopasowania.

§ 7. Ptatnosci, faktury i brak zaptaty

1. Ptatnosc¢ wytacznie w Panelu. Zamawiajgcy ptaci Abonament, doptaty za Pakiety dodatkowe i Wdrozenie wytgcznie w
Panelu, za posrednictwem operatora ptatnosci Przelewy?24, z ktérym umowe zawarta ZAJMI).TO. Prowizje operatora
ptatnosci ponosi ZAJMIJ.TO. ZAJMIJ.TO nie przyjmuje przelewdw na rachunek bankowy; omytkowo wystany przelew zwraca
na rachunek nadawcy. Ustuga nie przewiduje ptatnosci kartg zapisang na state ani automatycznego obcigzania
Zamawiajacego.

2. Przed zaptata. Przed rozpoczeciem Ptatnosci Panel pokazuje kwote netto, VAT i brutto, Okres rozliczeniowy i zakres, za
ktére Zamawiajacy ptaci. ZAJMIJ.TO nie wystawia faktur pro forma ani faktur przed zaptata.

3. Kolejny Okres rozliczeniowy. Ptatnosc¢ za kolejny Okres rozliczeniowy mozna rozpocza¢ od 14 dni przed koncem
Optaconego okresu. ZAJMI).TO zawiadamia o tym administratoréw Konta Zamawiajgcego e-mailem i w Panelu 14 dni przed
koncem Optaconego okresu oraz przypomina o niej 3 dni przed jego kofcem. Terminem zaptaty jest ostatni dzien
Optaconego okresu.

4. Faktura VAT. Po zaksiegowaniu Ptatnosci ZAJMI).TO wystawia fakture VAT w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), z

danymi nabywcy i odbiorcy podanymi w Panelu (na fakturze nabywcag moze by¢ gmina, a odbiorcg urzad albo jednostka
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organizacyjna) i adnotacja o zaptacie. Datg otrzymania faktury przez Zamawiajgcego jest dzien przydzielenia jej numeru
identyfikujgcego w KSeF. ZAJMI).TO udostepnia wizualizacje faktury w Panelu i wysyta ja na adres e-mail do faktur.

5. Dane do faktury zmienia Administrator Konta w Panelu; zmiana dotyczy faktur wystawianych po niej.

6. Brak zaptaty - petny dostep. Jezeli Ptatno$¢ za kolejny Okres rozliczeniowy nie zostanie zaksiegowana do konca
Optaconego okresu, przez kolejne 7 dni Ustuga dziata w petni, a ZAJMIJ.TO przypomina o zaptacie e-mailem i w Panelu.
Nastepnego dnia Konto Zamawiajacego przechodzi w Tryb tylko do odczytu: Panel pozwala przegladac i eksportowac
dane, a Portal jest zamkniety dla mieszkancéw, z wyjatkiem dokumentéw prawnych Zamawiajacego, wyszukania
rezerwacji i reklamacji po numerze oraz dokonczenia ptatnosci i zwrotéw rozpoczetych wczesniej.

7. Wygasniecie Abonamentu. Jezeli Ptatnos¢ nie zostanie zaksiegowana w ciggu 30 dni od konca Optaconego okresu,
Abonament wygasa z uptywem tego terminu, bez wypowiedzenia (§ 5 ust. 3), i stosuje sie § 11.

8. Powrot. Zaptata w terminie z ust. 7 przywraca petny dostep z chwilg jej zaksiegowania i obejmuje petny biezacy Okres
rozliczeniowy, bez odsetek i optat dodatkowych. Po wygasnieciu Abonamentu, do czasu archiwizacji Konta
Zamawiajacego, Administrator Konta moze ponownie wtgczy¢ Abonament (§ 4 ust. 2); Abonament za pierwszy Okres
rozliczeniowy liczy sie wtedy proporcjonalnie od dnia zaptaty, a za czas przerwy nie jest nalezny. Zasady te Panel pokazuje
przed kazda Ptatnoscia.

9. Za dni po koncu Optaconego okresu, za ktére Zamawiajacy nie zaptacit, Abonament nie jest nalezny, jezeli Abonament

wygasnie zgodnie z ust. 7; ZAJMI).TO nie dochodzi za nie zaptaty ani odsetek.

§ 8. Dostepnosc Ustugi

1. ZAJMI).TO $wiadczy Ustuge z nalezytg starannoscia i dgzy do jej ciagtej dostepnosci przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. Cel dostepnosci, sposdb jego pomiaru, okna i prace serwisowe, komunikacje o Niedostepnosci, wytgczenia oraz
skutki nieosiggniecia celu okresla Zatgcznik SLA. Umowa nie przewiduje kar umownych (§ 13 ust. 5).

2. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga jest Swiadczona na wspdlnej infrastrukturze (jeden serwer aplikacji i
bazy danych dla wszystkich klientéw ZAJMI).TO). Awaria tej infrastruktury moze spowodowa¢ Niedostepnos¢ dla
wszystkich klientéw jednoczesnie, do czasu usuniecia awarii albo odtworzenia danych z kopii zapasowe;.

3. ZAJMIJ.TO stosuje nastepujace cele odtworzenia (nie sg gwarancja):

o maksymalna utrata danych w razie awarii (RPO): do 24 godzin - Konto Zamawiajgcego jest kopiowane raz na
dobe. Cel RPO do 1 godziny obowigzuje od dnia wskazanego w zawiadomieniu ZAJMI).TO, przestanym
Zamawiajgcemu w formie dokumentowej po uruchomieniu i prze¢wiczeniu odtwarzania do punktu w czasie;

o czas odtworzenia Konta Zamawiajgcego z kopii zapasowej (RTO): do 4 godzin, liczony od podjecia decyzji o
odtworzeniu;

o szczegdty kopii zapasowych i testéw odtworzenia okresla Zatacznik SLA § 8.

4. Prace serwisowe, ktére moga powodowac Niedostepnos¢, ZAJMI).TO zapowiada w Panelu lub e-mailem do Administratora
Konta co najmniej 48 godzin wczesniej i prowadzi je w miare mozliwosci w oknie serwisowym okreslonym w Zatgczniku
SLA § 4 ust. 1. Prace pilne, konieczne dla bezpieczenstwa Ustugi, moga by¢ prowadzone bez zapowiedzi, z niezwtocznag
informacja.

5. O Niedostepnosci trwajgcej dtuzej niz 30 minut ZAJMI).TO informuje na stronie statusu https://status.zajmij.to oraz e-
mailem do Administratora Konta, a po jej usunieciu przesyta na zadanie Zamawiajgcego opis przyczyny i podjetych
dziatan.

6. Skutki nieosiggniecia celu dostepnosci - opis przyczyn, plan dziatan naprawczych i prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym po trzech kolejnych miesigcach z dostepnoscia nizsza niz 97% - okresla wytgcznie Zatgcznik SLA § 10.
Strony nie przewidujg obnizenia Abonamentu za Niedostepnos¢. Niedostepnos¢ mieszczgca sie w celu dostepnosci z
Zatacznika SLA nie stanowi nienalezytego wykonania Umowy.

7. ZAJMI).TO nie odpowiada za Niedostepnos¢ wynikajacg z: sity wyzszej; dziatania operatora ptatnosci, systeméw
bankowych, sieci internet lub dostawcy ustug poczty elektronicznej odbiorcy; dziatan Zamawiajgcego lub jego
uzytkownikéw; zapowiedzianych prac serwisowych; zawieszenia Konta Zamawiajgcego na zasadach Regulaminu § 12.

8. Incydenty bezpieczenstwa. Niezaleznie od zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych na zasadach DPA § 11,
ZAJMI).TO zawiadamia Zamawiajgcego o incydencie bezpieczenstwa klasy krytycznej lub powaznej, ktéry dotyczy albo

moze dotyczy¢ Konta Zamawiajgcego, takze gdy nie obejmuje on danych osobowych, bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz
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w ciagu 24 godzin od jego stwierdzenia. Zawiadomienie jest wysytane e-mailem do Administratora Konta i do osoby
wskazanej przez Zamawiajacego w Panelu jako kontakt do spraw cyberbezpieczenstwa (§ 10 ust. 3), a przy incydencie
dotyczacym wielu Zamawiajgcych - takze w formie powiadomienia skierowanego do wszystkich Zamawiajacych, i zawiera
opis incydentu, jego mozliwy wptyw na Zamawiajacego, podjete dziatania i zalecenia dla Zamawiajgcego; dalsze
informacje ZAJMI).TO przekazuje sukcesywnie.

9. Kopie zapasowe. Kopie zapasowe stuzg odtworzeniu Ustugi po awarii, a nie przechowywaniu dokumentow
Zamawiajgcego. Zamawiajacy, ktéry na podstawie przepisow lub swoich aktéw (np. instrukcji kancelaryjnej, przepisow o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach) musi przechowywa¢ dane dtuzej albo niezaleznie od Ustugi, pobiera eksport

danych (§ 11 ust. 2) i przechowuje go we wiasnym zakresie.

§ 9. Wsparcie

1. W ramach Abonamentu ZAJMI).TO zapewnia wsparcie w zakresie korzystania z Ustugi i usuwania btedéw. Kanaty zgtoszen,
godziny wsparcia, priorytety, czasy pierwszej odpowiedzi i zasady zamykania zgtoszen okresla Zatgcznik SLA § 5-6.

2. Zgtoszenia przyjmowane sg od uzytkownikéw Panelu z rolg administratora lub kierownika (supervisor) - zgodnie z
Zatacznikiem SLA § 5 ust. 1. ZAJMIJ.TO nie udziela wsparcia bezposrednio mieszkancom; pytania mieszkancéw obstuguje
Zamawiajacy.

3. Wsparcie nie obejmuje: Wdrozenia, szkolen wykraczajgcych poza materiaty dostepne w Panelu, konfiguracji ustug
operatora ptatnosci po stronie Zamawiajgcego, przygotowania dokumentéw Zamawiajgcego (regulaminy, cenniki,
uchwaty, klauzule informacyjne).

4. Dostep pracownika ZAJMIJ.TO do Konta Zamawiajgacego w ramach wsparcia odbywa sie na zasadach DPA § 3 ust. 4 i jest
odnotowywany w dzienniku; Administrator Konta otrzymuje o nim powiadomienie. Pracownik ZAJMI).TO w ramach
wsparcia nie akceptuje Dokumentéw ustugi, nie sktada Zamdwien w imieniu Zamawiajgcego, nie zarzadza kontami
uzytkownikéw Panelu, nie wykonuje operacji na ptatnosciach i zwrotach, nie zmienia konfiguracji ptatnosci online ani
danych identyfikujgcych Zamawiajacego i nie uruchamia Portalu.

5. Reklamacje dotyczace Ustugi rozpatruje sie na zasadach Regulaminu § 14.

& 10. Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy korzysta z Ustugi zgodnie z Umowag, Regulaminem (w szczegdlnosci § 8 i § 9) i przepisami prawa.

2. Zamawiajacy odpowiada za tresci i dane wprowadzane do Ustugi, za konta swoich uzytkownikéw i nadane im uprawnienia,
za dokumenty udostepniane mieszkahcom w Portalu, za umowe z operatorem ptatnosci przyjmujacym ptatnosci od
mieszkancéw oraz za deklaracje dostepnosci Portalu.

3. Zamawiajacy utrzymuje w Panelu aktualne dane: osoby do kontaktu w sprawach rozliczen i adres e-mail do faktur,
inspektora ochrony danych (jezeli zostat wyznaczony) i kontakt do spraw cyberbezpieczenstwa (§ 8 ust. 8). Zmiana tych
danych w Panelu jest zawiadomieniem w formie dokumentowej; zawiadomienia wystane na ostatnio wskazane adresy
uwaza sie za doreczone.

4. Zamawiajgcy terminowo ptaci Abonament (§ 7), jezeli chce korzystac z Ustugi po koncu Optaconego okresu.

5. Wzory dokumentéw. Wzory dokumentéw dla mieszkahcéw udostepniane w Panelu (Regulamin § 8 ust. 3) sa materiatem
pomocniczym i nie stanowig porady prawnej. Przed ich zatwierdzeniem Zamawiajacy sprawdza zgodnos¢ wzoru z
przepisami prawa i ze swoimi aktami i odpowiada wobec mieszkancéw i organéw za tres¢ przyjetego dokumentu. Nie
zwalnia to ZAJMI).TO z odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie funkcji Ustugi, ktére z tych dokumentéw korzystaja.

6. Ceny, podatki i rozliczenia z mieszkancami. Zamawiajgcy ustala cenniki, ulgi i znizki, stawki podatku VAT, zasady
ptatnosci, anulowania i zwrotéw oraz odpowiada za ich zgodnos¢ z prawem i ze swoimi aktami, a takze za wtasne
obowiagzki podatkowe, rachunkowe i fiskalne wobec mieszkahcéw. ZAJMI).TO odpowiada za to, ze Ustuga przetwarza te
ustawienia zgodnie z dokumentacjg Ustugi i ze funkcje, ktére Ustuga oferuje, dziataja prawidtowo.

7. Konta i uprawnienia. Zamawiajacy nadaje i odbiera uprawnienia swoim uzytkownikom (takze przy zmianie stanowiska i
ustaniu zatrudnienia), dba o poufnos$¢ danych logowania i niezwtocznie zgtasza ZAJMIJ.TO podejrzenie nieuprawnionego
dostepu do Konta Zamawiajacego. ZAJMIJ.TO odpowiada za zabezpieczenia Ustugi w swoim zakresie, opisane w DPA
(Zatgcznik 1 do DPA).

ZAJMI).TO - Umowa subskrypcji ustugi ZAJMIJ.TO - wersja umowa-subskrypcji-1.0 - obowigzuje od 03.11.2026 - SHA-256 tekstu aae86cal30ba



8. Zamawiajacy odpowiada za prawdziwos¢ danych podanych w Zgtoszeniu i za to, ze role administratora Konta

Zamawiajacego maja wytgcznie osoby umocowane do dziatania w jego imieniu, w tym do akceptacji Dokumentéw ustugi i

sktadania Zamowien (§ 3).

§ 11. Zakonczenie Umowy: Tryb tylko do odczytu, eksport, Archiwum i usuniecie danych

1. Po zakonczeniu Okresu testowego bez wigczenia Abonamentu, po zakonczeniu albo wygasnieciu Abonamentu oraz po

rozwigzaniu Umowy stosuje sie nastepujacy harmonogram (Regulamin § 11, DPA § 12):

Etap

Tryb tylko do odczytu

Archiwum (zaszyfrowane,
Konto Zamawiajacego

niedostepne)

Usuniecie Archiwum

Wygasniecie kopii

zapasowych

Czas

30 dni

30 dni

najpdézniej 90 dni (zaszyfrowane

dane w magazynie kopii -

najpdzniej 31 dni pdzniej)

Liczony od

dnia zakonczenia Okresu
testowego, Abonamentu

albo Umowy

archiwizacji

po uptywie okresu

Archiwum

wykonania danej kopii

Co moze Zamawiajacy

przegladac¢ dane, pobrac petny eksport,
dokonczyc¢ rozpoczete ptatnosci i zwroty,

wigczy¢ Abonament ponownie (§ 4 ust. 2)

wnioskowac o przywrécenie Konta

Zamawiajgcego

2. Eksport danych. Przez caty czas obowigzywania Umowy oraz w Trybie tylko do odczytu Zamawiajgcy moze pobrac petny

eksport danych Konta Zamawiajacego: plik z bazg danych, zestawienia CSV kluczowych danych (organizacje, obiekty,

rezerwacje, klienci, ptatnosci) oraz pliki. Eksport jest udostepniany przez podpisany link wazny 7 dni, moze by¢

generowany wielokrotnie i jest nieodptatny. Eksport odzwierciedla stan danych w chwili jego wygenerowania, w formatach

opisanych w Panelu. ZAJMIJ.TO nie odpowiada za przydatnosc eksportu w systemach innych dostawcéw ani za migracje

danych do nich.

3. Archiwizacja nie nastepuje, dopdki w Koncie Zamawiajgcego sg otwarte zwroty ptatnosci.

4. Zamawiajgcy moze w kazdej chwili, w formie dokumentowej, poleci¢ wczesniejsze usuniecie danych (DPA § 12 ust. 6).

Polecenie nie przyspiesza wygasniecia kopii zapasowych.

5. Po usunieciu danych ZAJMI).TO na zadanie Zamawiajgcego potwierdza usuniecie w formie dokumentowej (DPA § 12 ust.

7).

6. ZAJMI).TO informuje administratoréw Konta Zamawiajacego e-mailem o kazdym przejsciu opisanym w ust. 1, a o

planowanej archiwizacji - co najmniej 7 dni wczesniej. Pobranie eksportu przed archiwizacja nalezy do Zamawiajacego. Po

uptywie termindéw z ust. 1 ZAJMIJ.TO nie ma obowigzku przechowywania ani odtworzenia danych.

7. Przez okres Trybu tylko do odczytu po zakoficzeniu Abonamentu i w okresie Archiwum Abonament nie jest nalezny. W

okresie Archiwum ZAJMIJ.TO na wniosek Zamawiajgcego przywraca Konto Zamawiajgcego z Archiwum w terminie 3 Dni

roboczych; po przywréceniu Administrator Konta wtgcza Abonament zgodnie z § 4 ust. 2.

8. Zakohczenie Umowy nie zwalnia Zamawiajacego z zaptaty za Wdrozenie wykonane przed tym dniem (§ 18), a ZAJMI).TO -

z obowigzku zwrotu z § 5 ust. 5.

§ 12. Ochrona danych osobowych

1. W zakresie danych osobowych wprowadzanych do Konta Zamawiajagcego Zamawiajacy jest administratorem, a ZAJMI).TO

podmiotem przetwarzajacym. Strony zawierajg DPA w wersji dpa-1.0 przez jej akceptacje w Panelu razem z Umowa (§ 3

ust. 2).

2. DPA okresla w szczegdlnosci: przedmiot, charakter i cel przetwarzania, kategorie oséb i danych, srodki bezpieczenstwa,

podprzetwarzajacych i tryb ich zmiany (30 dni na sprzeciw), zgtaszanie naruszen ochrony danych w ciagu 24 godzin od

ich stwierdzenia, zasady audytu oraz zwrot i usuniecie danych po zakonczeniu Umowy.
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3. W zakresie danych oséb dziatajgcych w imieniu Zamawiajacego (w tym oséb akceptujacych Dokumenty ustugi i
sktadajacych Zamowienia), oséb kontaktowych oraz danych Ptatnosci za Ustuge administratorem jest ZAJMIJ.TO.
Informacje z art. 13 i 14 RODO, w tym o odbiorcach - operatorze ptatnosci Przelewy24 i Krajowym Systemie e-Faktur -
zawiera Polityka prywatnosci ZAJMI).TO w wersji polityka-prywatnosci-1.0 (cze$¢ B), dostepna pod adresem
https://zajmij.to/polityka-prywatnosci/. Zamawiajacy przekazuje te informacje osobom, ktérych dane podat.

4. DPA obowigzuje takze po rozwigzaniu Umowy - do usuniecia danych, w tym do wygasniecia kopii zapasowych (DPA § 2
ust. 6).

5. Okres przechowywania danych rezerwacji i klientéw, po ktérym dane osobowe sg anonimizowane, Zamawiajacy ustala w
konfiguracji Ustugi (od 12 do 120 miesiecy od ostatniej rezerwacji); do czasu jego ustawienia obowigzuje okres domysiny
ZAJMIJ.TO - 36 miesiecy (DPA § 5 ust. 4).

§ 13. Odpowiedzialnos¢

1. Strony odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem ust. 2-4.

2. Catkowita odpowiedzialnosé¢ ZAJMIJ.TO z tytutu Umowy ogranicza sie do szkody rzeczywistej i do kwoty Abonamentu netto
zaptaconego przez Zamawiajgcego za 12 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie wywotujgce szkode (Regulamin § 13 ust. 3);
gdy Abonament obowigzuje krécej - do dwunastokrotnosci Abonamentu netto za ostatni petny Okres rozliczeniowy, a w
Okresie testowym do kwoty dwunastokrotnosci ceny pakietu Basic netto z Zatacznika cenowego.

3. ZAJMI).TO nie odpowiada za: tresci i dane wprowadzone przez Zamawiajacego i jego uzytkownikéw; skutki udostepnienia
danych logowania przez uzytkownikéw Zamawiajgcego; dziatanie ustug podmiotéw trzecich, z ktérymi Zamawiajacy lub
mieszkancy zawierajg odrebne umowy - operatora ptatnosci Zamawiajacego, bankéw, dostawcéw poczty elektronicznej
odbiorcéw; ZAJMIJ.TO odpowiada natomiast za dziatanie integracji Ustugi z tymi ustugami, za podprzetwarzajacych
wymienionych w DPA jak za wtasne dziatania oraz za obstuge Ptatnosci za Ustuge; zdarzenia wymienione w § 8 ust. 7.

4. Ograniczenia z ust. 2 i 3 nie dotycza szkody wyrzadzonej umyslnie lub z razacego niedbalstwa ani odpowiedzialnosci,
ktérej nie mozna ograniczy¢ z mocy prawa, w tym odpowiedzialnosci wobec 0sdb, ktérych dane dotyczg (art. 82 RODO).

5. Umowa nie przewiduje kar umownych.

6. Sita wyzsza. Strona nie odpowiada za niewykonanie Umowy spowodowane sitg wyzszg - zdarzeniem zewnetrznym,
nieprzewidywalnym i niemozliwym do zapobiezenia mimo nalezytej starannosci. Strona dotknieta sitg wyzszg niezwtocznie
zawiadamia druga Strone i podejmuje dziatania ograniczajgce skutki zdarzenia.

7. Roszczenia 0s6b trzecich. Jezeli osoba trzecia (w szczegélnosci mieszkaniec, najemca obiektu albo organ) wystapi
przeciwko ZAJMIJ.TO z roszczeniem wynikajacym z bezprawnych tresci wprowadzonych przez Zamawiajacego lub jego
uzytkownikéw, z ustawien Ustugi ustalonych przez Zamawiajgcego albo z decyzji podjetych przez Zamawiajgcego przy
uzyciu Ustugi (np. odmowa, odwotanie lub anulowanie rezerwacji, ustalenie ceny, znizki albo potrgcenia z kaucji),
ZAJMIJ.TO niezwtocznie zawiadamia o tym Zamawiajgcego, a Zamawiajacy moze przystapi¢ do sprawy i przekazuje
ZAJMI).TO informacje potrzebne do obrony. Ustep nie przenosi na Zamawiajgcego obowigzku zaptaty kwot zasgdzonych od
ZAJMIJ.TO ani kosztéw jej obrony i nie ogranicza uprawnien oséb trzecich ani kompetencji organéw wynikajacych z

przepiséw.

§ 14. Zamodwienia publiczne

1. Zamawiajacy osSwiadcza, ze udziela zamdwienia na Ustuge i Wdrozenie zgodnie z obowigzujgcymi go przepisami i
regulacjami wewnetrznymi; ustalenie wartosci zamdéwienia i trybu jego udzielenia nalezy do Zamawiajacego.

2. ZAJMI).TO nie odpowiada za ustalenie przez Zamawiajgcego wartosci zamdwienia ani za wybér trybu jego udzielenia.
Informacje ZAJMI).TO o cenie (Zatgcznik cenowy § 8) nie stanowig oceny, czy Zamawiajacy jest zobowigzany stosowacd

ustawe z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych.

§ 15. Poufnosd i jawnos¢

1. Strony zachowujg w poufnosci informacje drugiej Strony uzyskane w zwigzku z Umowa, ktére nie sg publicznie dostepne,
w szczegdlnosci informacje o zabezpieczeniach Ustugi, dane dostepowe i informacje techniczne o infrastrukturze

ZAJMI).TO, przez czas obowigzywania Umowy i 3 lata po jej zakonczeniu.
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2. Obowigzek z ust. 1 nie dotyczy informacji, ktérych ujawnienia wymaga prawo, w tym ustawa o dostepie do informacji
publicznej, przepisy o jawnosci finanséw publicznych i obowigzek ewidencjonowania lub publikowania uméw przez
Zamawiajacego. Tres¢ Umowy, dane Stron i wysokos$¢ wynagrodzenia nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa ZAJMI).TO.

3. Tajemnice przedsiebiorstwa ZAJMI).TO stanowi wytacznie petna wersja pakietu KRI (w szczegdlnosci szczegétowy opis
zabezpieczen), udostepniana Zamawiajacemu w Panelu i oznaczona jako tajemnica przedsiebiorstwa. Skrét pakietu KRI
publikowany na stronie zajmij.to jest informacjg jawna. Zamawiajacy moze wykorzystywac petng wersje w swojej
dokumentacji bezpieczenstwa informacji i udostepniac ja osobom, ktére jej potrzebuja do tego celu (w tym audytorom),
bez publikacji. Przed udostepnieniem petnej wersji na podstawie przepiséw o dostepie do informacji publicznej
Zamawiajacy w miare mozliwosci informuje ZAJMI).TO, aby umozliwi¢ ocene, czy zachodzi przestanka ograniczenia
jawnosci.

4. Ochrone danych osobowych reguluje DPA.

§ 16. Zmiany Dokumentéw ustugi

1. Kazdy Dokument ustugi ma identyfikator wersji (Umowa - umowa-subskrypcji-1.0) i wpis w rejestrze zmian. Zmiana
nastepuje przez nowg wersje dokumentu.

2. ZAJMI).TO publikuje nowa wersje Dokumentu ustugi na stronie zajmij.to i zawiadamia o niej administratoréw Konta
Zamawiajgcego e-mailem w dniu publikacji, co najmniej 30 dni przed dniem jej wejscia w zycie. Krétszy termin jest
dopuszczalny wytacznie, gdy zmiane wymuszajg przepisy prawa albo decyzja organu; ZAJMI).TO podaje wtedy jego
przyczyne w zawiadomieniu. Zmiana Zatacznika cenowego na niekorzy$¢ Zamawiajgcego wymaga terminu z § 6 ust. 8.

3. Od dnia wejscia w zycie nowej wersji Administrator Konta akceptuje jg w Panelu na zasadach § 3 ust. 2. Zamawiajacy,
ktory nie akceptuje zmiany, moze przed tym dniem zakonczy¢é Abonament ze skutkiem z § 5 ust. 5; Okres testowy
zakonczy¢ moze zawsze.

4. Zmiana na korzy$¢ Zamawiajgcego (w szczegdlnosci wyzszy cel dostepnosci, krétsze czasy odpowiedzi, nizsza cena)
obowigzuje bez akceptacji. Zmiana listy podprzetwarzajgcych nastepuje w trybie DPA § 8 ust. 2 i nie wymaga akceptacji.

5. Zmiana wzoru nie zmienia Zamoéwien ztozonych przed wejsciem nowej wersji w zycie ani rozliczeh za Optacony okres.

§ 17. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
RODO i ustawy o ochronie danych osobowych.

2. Prawem witasciwym jest prawo polskie. Spory rozstrzyga sad powszechny witasciwy dla siedziby Zamawiajacego, po
uprzedniej prébie polubownego rozwigzania w terminie 30 dni od wezwania.

3. Strona nie moze przenies¢ praw lub obowigzkéw z Umowy na osobe trzeciag bez zgody drugiej Strony wyrazonej w formie
dokumentowej, z wyjatkiem przeniesienia przez ZAJMI).TO w ramach przeksztatcenia, potaczenia lub podziatu spétki.
Przelew wierzytelnosci przystugujacych ZAJMI).TO wymaga zgody Zamawiajgcego.

4. Zawiadomienia ZAJMI).TO dorecza e-mailem na adresy administratoréw Konta Zamawiajgcego i adresy wskazane w Panelu
oraz w Panelu; zawiadomienia Zamawiajacego - w Panelu albo na adres biuro@zajmij.to.

5. Umowa jest w wersji umowa-subskrypcji-1.0. Tekst wzoru jest jednakowy dla wszystkich Zamawiajacych; miejsca

wykropkowane uzupetniajg dane Zamawiajgcego w kopii przygotowanej w Panelu.

§ 18. Wdrozenie

1. Wdrozenie jest ustugg opcjonalng (Regulamin § 7). Administrator Konta zgtasza potrzebe Wdrozenia w Panelu, opisujac
oczekiwany zakres.

2. ZAJMI).TO weryfikuje zgtoszenie i przedstawia w Panelu szacunek kwoty netto i zakresu wedtug stawek Zatacznika
cenowego § 3. Szacunek nie jest wigzacy i nie rodzi obowigzku zaptaty. Akceptacja szacunku w Panelu jest Zaméwieniem
Wdrozenia.

3. Po wykonaniu Wdrozenia ZAJMIJ.TO wpisuje w Panelu kwote kohcowa z opisem wykonanych prac. Kwota nie wyzsza niz
zaakceptowany szacunek staje sie nalezna z chwilg jej wpisania; kwota wyzsza wymaga akceptacji Zamawiajacego w

Panelu, a do czasu akceptacji nalezna jest kwota szacunku.
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4. Po wykonaniu Wdrozenia ZAJMI).TO wystawia w KSeF fakture VAT za Wdrozenie, nie pdézniej niz 15. dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu jego wykonania, z terminem ptatnosci 14 dni od dnia wystawienia faktury. Zamawiajacy ptaci
fakture przez Ptatnos$¢ w Panelu w tym terminie.

5. Po terminie ptatnosci ZAJMI).TO przypomina o zaptacie i moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych. Jezeli Zamawiajacy nie zaptaci w dodatkowym terminie co najmniej 7 dni od wezwania w formie
dokumentowej, ZAJMI).TO moze decyzjg swojego pracownika wstrzymac petne Swiadczenie Ustugi i przetgczy¢ Konto
Zamawiajgcego w Tryb tylko do odczytu, w zakresie z § 7 ust. 6, do czasu zaptaty. Wstrzymanie jest zapowiadane w
wezwaniu, nie ogranicza eksportu danych, dostepu mieszkancéw do dokumentéw Zamawiajgcego ani dokonczenia
rozpoczetych ptatnosci i zwrotéw, nie przedtuza termindéw § 11 i ustaje z chwilg zaksiegowania zaptaty za Wdrozenie -
takze gdy Zamawiajacy w tym czasie zakonczy Abonament i wigczy go ponownie albo optaci kolejny okres.

6. Uzasadnienie ust. 5: Wdrozenie jest Swiadczeniem wykonanym z gdry, a jego cena nie jest objeta Abonamentem;
wstrzymanie swiadczenia jest odpowiedzig proporcjonalng do zwtoki Zamawiajgcego, nie dotyka praw osoéb, ktérych dane
dotycza, i jest stosowane wytacznie po indywidualnej decyzji ZAJMIJ.TO, nigdy automatycznie.

7. Zamawiajgcy moze wycofaé zgtoszenie przed akceptacjg szacunku, a ZAJMIJ.TO moze odméwi¢ Wdrozenia przed jego

rozpoczeciem, informujac o przyczynie.

§ 19. Dokumenty ustugi

Umowe tworzg razem z nig nastepujgce Dokumenty ustugi, akceptowane w Panelu jednoczesnie (§ 3 ust. 2) i publikowane na

stronie zajmij.to:

Dokument Wersja

Regulamin ustugi ZAJMIJ.TO regulamin-uslugi-
1.0

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (DPA) wraz z Listg podmiotéw podprzetwarzajacych ( dpa-1.0

podprzetwarzajacy-1.0)

Zatgcznik SLA - poziom ustug i wsparcia zalacznik-sla-1.0
Zatacznik cenowy - Basic, Pakiety dodatkowe i Wdrozenie zalacznik-cennik-
1.0

Polityka prywatnosci ZAJMIJ.TO nie jest Dokumentem ustugi - ma charakter informacyjny (§ 12 ust. 3).
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