Regulamin ustugi ZAJMI).TO

Wersja regulamin-uslugi-1.0

§ 1. Ustugodawca i postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia drogg elektroniczng ustugi ZAJMIJ.TO, w tym warunki zawarcia i rozwigzania

umowy oraz tryb reklamacji, zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Ustugodawca jest ZAJMIJTO sp. z 0.0., spdtka z ograniczong odpowiedzialnoécia, z siedziba w Poznaniu, ul. Swiety Marcin
29/8, 61-806 Poznan, KRS 0001229059 (sad rejestrowy: Sad Rejonowy Poznai - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego), NIP 7831949762, REGON 544263971, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt,

adres e-mail: biuro@zajmij.to (dalej: ,,ZAJMI).TO").

3. Ustuga jest przeznaczona dla jednostek samorzadu terytorialnego i ich jednostek organizacyjnych. Nie jest Swiadczona

konsumentom.

§ 2. Definicje

Pojecie

Ustuga

Zamawiajacy

Konto

Zamawiajacego
Panel
Portal

Zgtoszenie

Okres testowy

Umowa subskrypcji

Dokumenty ustugi

Abonament

Pula
Wdrozenie

Brak zaptaty

Zatacznik SLA,

Zatacznik cenowy

Znaczenie

Udostepnianie w modelu abonamentowym (SaaS) systemu ZAJMI).TO do zarzadzania rezerwacjami obiektéw,
zapisami na zajecia i wydarzenia, ptatnosciami, powiadomieniami, raportami i dokumentami, wraz z hostingiem,

kopiami zapasowymi i aktualizacjami.

Podmiot, ktéry zawart z ZAJMI).TO umowe o Swiadczenie Ustugi: jednostka samorzadu terytorialnego albo jej
jednostka organizacyjna (np. o$rodek sportu i rekreacji, osrodek kultury), wraz z jednostkami organizacyjnymi

korzystajacymi z Ustugi w ramach jednego Konta Zamawiajacego.

Wydzielona instancja Ustugi dla Zamawiajacego, z odrebng baza danych, dostepna pod adresemnazwa.zajmij.to.

Czes¢ Konta Zamawiajacego dla pracownikéw Zamawiajgcego (role: administrator, supervisor, pracownik).
Czes¢ Konta Zamawiajacego dla mieszkancéw, w ktérej Zamawiajacy udostepnia obiekty i zajecia.

Formularz na stronie zajmij.to, ktérym osoba dziatajgca w imieniu Zamawiajacego wnosi o uruchomienie Konta

Zamawiajacego.
Bezptatny okres korzystania z Ustugi, o ktérym mowa w § 4.

Umowa o $wiadczenie Ustugi - warunki jednakowe dla wszystkich Zamawiajacych, zawierane przez akceptacje w

Panelu (§ 3 ust. 6); okresla w szczegdlnosci Abonament, ptatnosci i zakohczenie Ustugi.

Regulamin, Umowa subskrypcji, DPA z listag podmiotéw podprzetwarzajgcych, Zatacznik SLA i Zatacznik cenowy,

publikowane na stronie zajmij.to.
Wynagrodzenie za Ustuge w okresie ptatnym, ptacone z géry za miesiac kalendarzowy (§ 6).

Zamowiona pojemnos$¢ Abonamentu: liczba obiektéw, definicji zaje¢, wydarzen jednoczesnie (przysztych i

trwajacych) albo miejsce na pliki w GB (§ 9 ust. 1).
Opcjonalna, odrebnie zamawiana ustuga importu danych, konfiguracji i szkolenia, o ktérej mowa w § 7.

Stan Konta Zamawiajacego od dnia nastepujacego po koncu optaconego okresu Abonamentu do zaptaty za kolejny
okres albo wygasniecia Abonamentu (Umowa subskrypcji § 7 ust. 6-7); przez pierwsze dni Konto dziata w petni,

potem w Trybie tylko do odczytu.

Dokumenty ustugi okreslajace poziom ustug i wsparcia oraz ceny Abonamentu, Pakietéw dodatkowych i Wdrozenia.
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Pojecie
Tryb tylko do

odczytu

Archiwum

DPA

Dzien roboczy

Znaczenie

Stan Konta Zamawiajgcego, w ktérym mozna przegladac i eksportowac dane, ale nie mozna wprowadzac nowych
danych, z wyjatkiem dokonczenia rozpoczetych ptatnosci i zwrotdéw; Portal jest zamkniety dla mieszkancéw poza

dokumentami prawnymi Zamawiajgcego i wyszukaniem rezerwacji lub reklamacji po numerze.

Zaszyfrowana kopia danych Zamawiajacego przechowywana po usunieciu bazy danych Konta Zamawiajacego, z

ktérej mozna przywrdéci¢ Konto Zamawiajacego.
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych w aktualnej wersji (obecniedpa-1.0).

Dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

8§ 3. Zgtoszenie i uruchomienie Konta Zamawiajacego

1. Zgtoszenie wymaga podania: nazwy Zamawiajacego, NIP, imienia i nazwiska, stanowiska, stuzbowego adresu e-mail i

numeru telefonu osoby zgtaszajgcej oraz proponowanego adresu Konta Zamawiajgcego. REGON jest opcjonalny.

2. Wysytajac Zgtoszenie, osoba zgtaszajaca potwierdza zapoznanie sie z Polityka prywatnosci i przedstawia dane

Zamawiajacego do weryfikacji. Zgtoszenie nie jest akceptacjag Dokumentéw ustugi - te dokumenty administrator Konta

Zamawiajacego akceptuje w Panelu (ust. 6). Zgoda marketingowa jest odrebna i dobrowolna.

3. Po wystaniu Zgtoszenia ZAJMI).TO wysyta link weryfikacyjny na podany adres e-mail. Zgtoszenie nie jest wigzace i nie

stanowi zawarcia umowy; potwierdzenie adresu e-mail stuzy weryfikacji osoby zgtaszajacej. Dokumenty ustugi

Zamawiajacy akceptuje w Panelu zgodnie z ust. 6.

4. ZAJMIJ.TO weryfikuje, czy Zgtoszenie pochodzi od gminy albo jej jednostki organizacyjnej, w szczegdlnosci na podstawie

danych z rejestru REGON (GUS) i rejestru TERYT. Kazde Zgtoszenie rozpatruje i akceptuje pracownik ZAJMIJ.TO, co do

zasady w ciggu 24 godzin w dni robocze.

5. ZAJMI).TO moze odmdwi¢ uruchomienia Konta Zamawiajacego, w szczegdlnosci gdy Zgtoszenie zawiera nieprawdziwe

dane, nie pochodzi od gminy ani jej jednostki organizacyjnej albo Zamawiajacy ma juz Konto Zamawiajgcego. O odmowie

ZAJMIJ.TO informuje osobe zgtaszajgca e-mailem.

6. Po akceptacji Zgtoszenia ZAJMI).TO uruchamia Konto Zamawiajacego i przesyta dane dostepowe do Panelu

administratorowi wskazanemu w Zgtoszeniu. Z dniem uruchomienia Konta Zamawiajgcego rozpoczyna sie Okres testowy.

Po pierwszym zalogowaniu administrator Konta Zamawiajgcego akceptuje w Panelu wszystkie Dokumenty ustugi w

obowigzujacych wersjach (Regulamin, Umowe subskrypcji, DPA, Zatacznik SLA i Zatacznik cenowy), podajac imie i

nazwisko, stanowisko oraz podstawe umocowania i sktadajac oSwiadczenie, ze jest umocowany do dziatania w imieniu

Zamawiajgcego i ze uzyskat wymagane przepisami lub aktami wewnetrznymi zgody (np. kontrasygnate); z chwilg

akceptacji zostaje zawarta Umowa subskrypcji. Do czasu akceptacji Panel administratora jest zamkniety. Pliki PDF

zaakceptowanych wersji ZAJMI).TO przesyta e-mailem i udostepnia w Panelu. Przy kazdej nowej wersji tych dokumentéw

administrator akceptuje ja ponownie. Portal pozostaje niedostepny dla mieszkancow, dopdki Zamawiajgcy go nie

uruchomi.

7. Umocowanie i dowod akceptacji. Zgtoszenie nie zobowigzuje ani Zamawiajacego, ani ZAJMI).TO. Zamawiajacy

odpowiada za prawdziwos¢ danych podanych w Zgtoszeniu oraz za to, ze role administratora Konta Zamawiajgcego

otrzymuja wytacznie osoby umocowane do dziatania w jego imieniu. Dokumenty ustugi akceptuje w Panelu administrator

Konta Zamawiajgcego przy pierwszym logowaniu (okno akceptacji dokumentdéw), sktadajgc oswiadczenie o umocowaniu i

wskazujac jego podstawe (np. petnienie funkcji organu, petnomocnictwo, upowaznienie). ZAJMIJ.TO zapisuje dowdd

akceptacji: identyfikator i wersje dokumentu, skrét pliku PDF zaakceptowanej wersji, date i godzine, konto uzytkownika,

imie i nazwisko, stanowisko i adres e-mail osoby akceptujacej, podstawe umocowania, tres¢ oswiadczenia, dane

identyfikujace Zamawiajacego i jednokierunkowy skrét adresu IP; tak samo zapisuje kazde zaméwienie ztozone w Panelu

(wigczenie i zakohczenie Abonamentu, Pakiety dodatkowe, Wdrozenie). ZAJMI).TO moze polegac na ztozonym

o$wiadczeniu oraz na danych z rejestréw GUS i TERYT, a w razie watpliwosci co do umocowania moze zazadac

dokumentu, ktéry je potwierdza.

§ 4. Okres testowy
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1. Okres testowy trwa standardowo 60 dni od dnia uruchomienia Konta Zamawiajgcego (§ 3 ust. 6). Dtugos¢ Okresu
testowego ustala ZAJMIJ.TO; Zamawiajacy widzi date konca Okresu testowego w Panelu, a przed jego koncem dostaje
przypomnienia e-mailem; pézniejsza zmiana standardowej dtugosci nie dotyczy trwajacego Okresu testowego. Okres
testowy jest bezptatny i nie zobowigzuje Zamawiajagcego do wtgczenia Abonamentu.

2. W Okresie testowym Zamawiajacy korzysta ze wszystkich funkcji Ustugi - tych samych, ktére obejmuje Abonament - w
pulach pakietu Basic obowigzujgcego w dniu uruchomienia Konta Zamawiajacego (obiekty, definicje zaje¢, wydarzenia
jednoczesnie, pliki; § 9 ust. 1), chyba ze ZAJMI).TO ustali inne pule. Liczba jednostek, uzytkownikéw Panelu i rezerwacji nie
jest ograniczona. Zasada uczciwego korzystania (§ 9) stosuje sie takze w Okresie testowym.

3. ZAJMI).TO moze na prosbe Zamawiajgcego przedtuzy¢ Okres testowy. Nowa data konca Okresu testowego jest widoczna w
Panelu.

4. Do wprowadzania rzeczywistych danych osobowych mieszkancéw, takze w Okresie testowym, wymagane jest
obowigzywanie DPA.

5. Konto Zamawiajgcego jest uruchamiane bez przyktadowych danych.

6. Administrator Konta Zamawiajgcego moze w kazdej chwili wtgczy¢ Abonament w Panelu (§ 5). Wigczenie Abonamentu w
trakcie Okresu testowego nie skraca Okresu testowego: okres ptatny rozpoczyna sie w dniu nastepujacym po ostatnim
dniu Okresu testowego, a gdy Abonament zostanie wtgczony po jego zakonczeniu - w dniu zaptaty.

7. Jezeli do konca Okresu testowego Zamawiajgcy nie wigczy Abonamentu, stosuje sie § 11.

8. Zamawiajgcy moze zakonczy¢ Okres testowy w kazdej chwili, informujac o tym ZAJMI).TO e-mailem; stosuje sie wtedy §
11.

& 5. Umowa subskrypcji i Abonament

1. Korzystanie z Ustugi po Okresie testowym wymaga wtgczenia Abonamentu. Wtgcza go administrator Konta
Zamawiajgcego w Panelu: wybiera zakres (pakiet Basic i ewentualne Pakiety dodatkowe), podaje dane do faktury, sktada
zamowienie z odwiadczeniem o umocowaniu i ptaci za pierwszy okres rozliczeniowy.

2. Umowa subskrypcji jest zawierana na czas nieokreslony przez akceptacje w Panelu (§ 3 ust. 6). Abonament jest ptacony z
géry za kolejne miesigce kalendarzowe, bez zobowigzania rocznego.

3. Administrator Konta Zamawiajacego moze w kazdej chwili zakohczy¢ Abonament w Panelu ze skutkiem na koniec
optaconego okresu, a do tego dnia - cofng¢ zakonczenie. Abonament wygasa takze, jezeli Zamawiajacy nie zaptaci za
kolejny okres w terminie z Umowy subskrypcji (§ 7 ust. 7). Inne przypadki zakonhczenia Umowy subskrypcji okresla jej § 5.

4. W razie sprzecznosci miedzy Umowa subskrypcji a Regulaminem pierwszenstwo ma Umowa subskrypcji. W zakresie

ochrony danych osobowych pierwszenstwo ma DPA.

§ 6. Abonament i ptatnosci

1. Abonament obejmuje wszystkie funkcje Ustugi; jego wysokos$¢ zalezy wytgcznie od zamdwionego zakresu - pakietu Basic i
Pakietéw dodatkowych zwiekszajacych pule (obiekty, definicje zaje¢, wydarzenia jednoczesnie, pliki). Ceny (kwota netto
miesiecznie, powiekszona o nalezny podatek VAT) i zasady liczenia pul okresla Zatgcznik cenowy; ceny sg jednakowe dla
wszystkich Zamawiajgcych, bez warunkéw indywidualnych.

2. Abonament obejmuje wszystkie funkcje Ustugi, bez ptatnych modutéw i optat za wtgczenie funkcji, w zamdwionych pulach,
wraz z hostingiem, kopiami zapasowymi, aktualizacjami i DPA. Abonament nie zalezy od liczby jednostek, uzytkownikéw
Panelu, rezerwacji, terminéw zajec¢ ani uczestnikéw, a ZAJMIJ.TO nie pobiera optat od zuzycia. Pakiety dodatkowe
administrator Konta Zamawiajgcego dokupuje w Panelu - dziataja od razu po doptacie za pozostate dni miesigca - albo z
nich rezygnuje od nastepnego miesigca.

3. Abonament nie obejmuje: pojemnosci ponad zamdwione pule; prowizji operatora ptatnosci, z ktérym Zamawiajacy lub jego
jednostka organizacyjna zawiera odrebng umowe o przyjmowanie ptatnosci od mieszkahcéw; Wdrozenia i pracy
wykonywanej za Zamawiajgacego (§ 7); tworzenia funkcji na zamdwienie.

4. Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy. Abonament za pierwszy okres rozliczeniowy jest proporcjonalny do
liczby dni korzystania z Ustugi (miesieczna kwota Abonamentu x liczba dni do kofica miesigca + liczba dni miesiaca,

zaokraglona do grosza). Gdy w dniu zaméwienia ptatnos¢ za nastepny miesigc jest juz otwarta (do kofca miesigca zostaje
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nie wiecej dni niz termin zawiadomienia o ptatnosci z Umowy subskrypcji § 7 ust. 3), pierwszy okres rozliczeniowy
obejmuje takze caty nastepny miesigc (jedna ptatnosc i jedna faktura). Kolejne okresy rozliczeniowe sa petnymi
miesigcami.

5. Zamawiajacy ptaci z gory, wytacznie w Panelu, przez operatora ptatnosci Przelewy24 - bez zapisywania karty i bez
automatycznego obcigzania; prowizje operatora ponosi ZAJMIJ.TO. ZAJMIJ.TO nie przyjmuje przelewdw na rachunek
bankowy i nie wystawia pro form. O ptatnosci za kolejny miesigc ZAJMI).TO zawiadamia e-mailem i w Panelu przed kohcem
optaconego okresu, w terminach z Umowy subskrypcji (§ 7 ust. 3).

6. Po zaksiegowaniu wptaty ZAJMIJ.TO wystawia fakture VAT w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), z adnotacjg o zaptacie;
na fakturze moze by¢ wskazana gmina jako nabywca i urzad lub jednostka jako odbiorca.

7. Jezeli Zamawiajacy nie zaptaci za kolejny okres do konca optaconego okresu, przez kilka dni Konto Zamawiajgcego dziata
w petni, potem przechodzi w Tryb tylko do odczytu, a po uptywie terminu z Umowy subskrypcji Abonament wygasa bez
wypowiedzenia (Umowa subskrypcji § 7 ust. 6-9, § 11 Regulaminu). Zaptata przed wygasnieciem przywraca petny dostep
od razu; po wygasnieciu Abonament mozna witaczy¢ ponownie do archiwizacji Konta.

8. ZAJMI).TO informuje Zamawiajgcego o zmianie Zatacznika cenowego na niekorzy$¢ Zamawiajgcego (wyzsza kwota albo
mniejsze pule) z wyprzedzeniem co najmniej 90 dni przed poczatkiem pierwszego miesigca, za ktéry nowe warunki
obowigzuja; Zamawiajgcy moze do tego czasu zakonczyé Abonament. Obnizka cen lub zwiekszenie pul obowigzuje

automatycznie od nastepnego miesiaca.

§ 7. Wdrozenie

1. Wdrozenie jest ustuga opcjonalng, ptatng wedtug Zatacznika cenowego: wdrozenie minimalne (ok. 5 godzin pracy, w tym 2
godziny szkolenia zdalnego) za kwote minimalng, a wiekszy zakres wedtug stawki godzinowej. Moze obejmowac import
obiektéw, cennikdéw i uzytkownikéw z arkuszy lub dotychczasowego systemu, pomoc w konfiguracji i szkolenie zespotu
Zamawiajgcego.

2. Administrator Konta Zamawiajgcego zgtasza potrzebe Wdrozenia w Panelu; ZAJMI).TO przedstawia niewigzacy szacunek, a
akceptacja szacunku w Panelu jest zamoéwieniem. Za Wdrozenie Zamawiajacy ptaci po jego wykonaniu, przez Przelewy24
w Panelu; kwota wyzsza niz szacunek wymaga akceptacji Zamawiajgcego. Zasady ptatnosci i skutki jej braku okresla
Umowa subskrypcji (§ 18).

3. Korzystanie z Ustugi nie wymaga Wdrozenia - Zamawiajgcy moze uruchomi¢ Konto Zamawiajgcego sam, korzystajac z

kreatora.

§ 8. Wymagania techniczne i obowiazki Zamawiajacego

1. Do korzystania z Ustugi potrzebne sg: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka internetowa z obstuga
JavaScript oraz aktywny adres e-mail.

2. Zamawiajacy odpowiada za: tresci i dane wprowadzane do Ustugi, w tym ich zgodnos¢ z prawem; zarzgdzanie kontami
swoich pracownikéw i ich uprawnieniami; zachowanie poufnosci danych logowania; tres¢ dokumentéw udostepnianych
mieszkancom (regulaminy, cenniki, klauzule informacyjne); umowe z operatorem ptatnosci; deklaracje dostepnosci
Portalu.

3. ZAJMI).TO udostepnia w Panelu wzory dokumentéw dla mieszkancéw - regulamin portalu, klauzule informacyjna o
przetwarzaniu danych osobowych i polityke plikéw cookies - jako materiat pomocniczy dla Zamawiajgcego. Wzér
uzupetniajg dane Zamawiajacego z Panelu; Zamawiajacy, jako ustugodawca wobec mieszkancéw i administrator ich
danych, decyduje o przyjeciu dokumentu, zatwierdza go w Panelu albo publikuje wtasny dokument i odpowiada za dane,
ktére do niego wprowadza, oraz za zgodnos$¢ zasad i optat z aktami Zamawiajacego. ZAJMIJ.TO aktualizuje wzory przy
zmianie dziatania systemu lub przepiséw; nowa wersja zaczyna obowigzywac w Portalu dopiero po zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego.

4. Zabronione jest dostarczanie przez Zamawiajgcego lub jego uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym, préby
uzyskania dostepu do danych innych Zamawiajacych, obchodzenie zabezpieczen, testy penetracyjne i obcigzeniowe bez

uprzedniej zgody ZAJMI).TO oraz udostepnianie Ustugi podmiotom trzecim w celach komercyjnych.
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5. Wzory dokumentéw. Wzory, o ktérych mowa w ust. 3, s3 materiatem pomocniczym i nie stanowig porady prawne;j.
Przed ich zatwierdzeniem Zamawiajacy sprawdza zgodnos$¢ wzoru z przepisami prawa i ze swoimi aktami (uchwatami,
zarzadzeniami, regulaminami obiektéw) i odpowiada wobec mieszkancéw i organdéw za tres¢ przyjetego dokumentu. Nie
zwalnia to ZAJMIJ.TO z odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie funkcji Ustugi, ktére z tych dokumentéw korzystaja.

6. Ceny, podatki i rozliczenia z mieszkancami. Zamawiajacy ustala cenniki, ulgi i znizki, stawki podatku VAT, zasady
ptatnosci, anulowania i zwrotéw oraz odpowiada za ich zgodnos$¢ z prawem i ze swoimi aktami, a takze za wtasne
obowiazki podatkowe, rachunkowe i fiskalne wobec mieszkahcéw (w tym ewidencje sprzedazy, paragony i faktury).
ZAJMI).TO odpowiada za to, ze Ustuga przetwarza te ustawienia zgodnie z dokumentacjg Ustugi i ze funkcje, ktére Ustuga
oferuje, dziataja prawidtowo.

7. Konta i uprawnienia. Zamawiajacy nadaje i odbiera uprawnienia swoim uzytkownikom (takze przy zmianie stanowiska i
ustaniu zatrudnienia), dba o poufnos$¢ danych logowania i niezwtocznie zgtasza ZAJMIJ.TO podejrzenie nieuprawnionego
dostepu do Konta Zamawiajacego. ZAJMI).TO odpowiada za zabezpieczenia Ustugi w swoim zakresie, opisane w DPA
(Zatacznik 1 do DPA).

8. Zgtoszenia nielegalnych tresci. Kazdy moze zgtosi¢ ZAJMI).TO tres¢ opublikowang w Portalu lub w katalogu ofert, ktérg
uwaza za nielegalna (art. 16 rozporzadzenia (UE) 2022/2065 - aktu o ustugach cyfrowych), na adres biuro@zajmij.to,
podajac adres strony, opis tresci, uzasadnienie, dlaczego jest nielegalna, oraz swoje imie i adres e-mail; ZAJMIJ.TO
potwierdza otrzymanie zgtoszenia i informuje zgtaszajacego o decyzji. ZAJMI).TO przekazuje zgtoszenie Zamawiajgcemu,
ktory odpowiada za tresc¢ i w pierwszej kolejnosci jg usuwa albo wyjasnia. Tres¢ oczywiscie nielegalng ZAJMI).TO moze
ukry¢ samodzielnie, podajgc Zamawiajagcemu powdd i informujgc go o mozliwosci odwotania; ZAJMI).TO nie monitoruje

tresci Zamawiajacego w sposéb ogdiny.

&€ 9. Pule abonamentu i zasada uczciwego korzystania (fair use)

1. Pule. Abonament obejmuje zaméwione pule: obiektéw, definicji zaje¢, wydarzen jednoczesnie (przysztych i trwajgcych)
oraz plikéw w GB, liczone facznie dla Konta Zamawiajacego wedtug Zatacznika cenowego. Miejsce w puli obiektow i
definicji zaje¢ zwalnia archiwizacja wykonana przez administratora Konta Zamawiajacego, w puli wydarzenh - zakohczenie
albo odwotanie wydarzenia. Panel pokazuje wykorzystanie pul. Przy petnej puli nie mozna doda¢ nowej pozycji tej puli ani -
przy petnej puli plikéw - przesta¢ nowych plikéw z wyjatkiem plikéw potrzebnych do obstugi istniejacych zobowigzan;
wszystko, co juz istnieje, dziata dalej. Pule sg limitem handlowym zakresu Abonamentu, a nie ograniczeniem funkcji.

2. Poza pulami Ustuga nie ma limitéw handlowych liczby jednostek, uzytkownikéw Panelu, rezerwacji, terminéw zajec ani
uczestnikéw. Techniczne ograniczenia pojedynczej operacji (np. rozmiar pliku, liczba terminéw w jednym Zgdaniu) stuza
przetwarzaniu i nie sg limitem zakresu.

3. Zamawiajacy korzysta z Ustugi w sposéb odpowiadajacy jej przeznaczeniu - obstudze obiektéw, zajec i wydarzen
Zamawiajacego i jego jednostek - i nie obcigza wspélnej infrastruktury w stopniu istotnie przekraczajgcym typowe uzycie
przez Zamawiajacych o podobnej wielkosSci, w szczegdélnosci przez automatyczne, masowe zapytania lub przechowywanie
plikéw niezwigzanych z Ustuga.

4. ZAJMIJ.TO monitoruje zuzycie zasobéw w podziale na Konta Zamawiajacych. Jezeli korzystanie z Ustugi istotnie wptywa na
jej dziatanie dla innych Zamawiajgcych, ZAJMIJ.TO informuje Zamawiajgcego, wskazuje przyczyne i proponuje rozwigzanie.
Strony uzgadniajg je w dobrej wierze.

5. Zasada fair use nie upowaznia ZAJMIJ.TO do jednostronnego ograniczenia funkcji ani do naliczenia dodatkowych optat bez
zmiany Dokumentéw ustugi. Dorazne ograniczenie jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy jest niezbedne do przywrécenia

dziatania Ustugi dla innych Zamawiajgcych, na czas niezbedny i z niezwtoczng informacja dla Zamawiajacego.

§ 10. Dostepnosé, wsparcie i zmiany Ustugi

1. ZAJMI).TO doktada nalezytej starannosci, aby Ustuga byta dostepna w sposéb ciggty. Dla Zamawiajacego z wtgczonym
Abonamentem cel dostepnosci, sposéb pomiaru, prace serwisowe, komunikacje o niedostepnosci i skutki nieosiggniecia
celu okresla Zatgcznik SLA. Niedostepnos¢ mieszczgca sie w celu dostepnosci z Zatgcznika SLA nie stanowi nienalezytego
wykonania Umowy. W Okresie testowym Regulamin nie okresla poziomu dostepnosci i nie przewiduje kar umownych ani

rabatéw za niedostepnosc.
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2. ZAJMI).TO moze przerwac dostep do Ustugi na czas prac serwisowych. Planowane prace, ktére moga powodowac
niedostepnos¢, ZAJMIJ.TO zapowiada w Panelu lub e-mailem z wyprzedzeniem, w miare mozliwosci poza godzinami pracy
urzedow.

3. Ustuga jest Swiadczona na wspdlnej infrastrukturze. Awaria serwera moze spowodowac przerwe w dziataniu Ustugi dla
wszystkich Zamawiajgcych do czasu odtworzenia z kopii zapasowej. Kopia danych Konta Zamawiajacego jest wykonywana
raz na dobe, wiec w razie awarii moga zostac utracone zmiany z okresu do 24 godzin. Krétszy okres (do 1 godziny)
ZAJMIJ.TO stosuje dopiero po uruchomieniu odtwarzania do punktu w czasie i zawiadamia o tym Zamawiajgcego (Umowa
subskrypcji § 8 ust. 3). Kopie zapasowe. Kopie zapasowe stuzg odtworzeniu Ustugi po awarii, a nie przechowywaniu
dokumentéw Zamawiajacego. Zamawiajacy, ktéry na podstawie przepiséw lub swoich aktéw (np. instrukcji kancelaryjnej,
przepiséw o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach) musi przechowywa¢ dane dtuzej albo niezaleznie od Ustugi,
pobiera eksport danych i przechowuje go we wtasnym zakresie.

4. Wsparcie. Zamawiajacy zgtasza sprawy w helpdesku ,Pomoc ZAJMIJ.TO” w Panelu, a gdy Panel jest niedostepny - e-
mailem na adres wsparcia. Kanaty, godziny wsparcia, priorytety i czasy pierwszej odpowiedzi dla Zamawiajgcego z
wigczonym Abonamentem okresla Zatgcznik SLA (§ 5-6). W Okresie testowym ZAJMI).TO odpowiada bez zbednej zwtoki,
kierujac sie czasami z Zatagcznika SLA § 6 jako orientacyjnymi, bez gwarancji ich dotrzymania.

5. ZAJMI).TO rozwija Ustuge i moze zmieniac¢ jej funkcje. Zmiana, ktoéra istotnie ogranicza funkcje, z ktérych Zamawiajacy
korzysta, wymaga zapowiedzi z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni; Zamawiajgcy moze wtedy zakonczy¢é Abonament ze

skutkiem na dzieh zmiany, ze zwrotem za okres po tym dniu.

§ 11. Zakonczenie Okresu testowego bez Abonamentu, koniec Abonamentu, archiwizacja i

usuniecie danych

1. Tryb tylko do odczytu. Konto Zamawiajgcego przechodzi w Tryb tylko do odczytu na okres okreslony w Umowie
subskrypcji (§ 11 ust. 1, standardowo 30 dni):
o po zakonczeniu Okresu testowego bez wtgczenia Abonamentu,
o po zakonczeniu Abonamentu przez Zamawiajacego, jego wygasnieciu z braku zaptaty albo rozwigzaniu Umowy
subskrypcji. Wczesniej, w czasie Braku zaptaty, Konto dziata w Trybie tylko do odczytu od dnia wskazanego w
Umowie subskrypcji (§ 7 ust. 6) do zaptaty albo wygasniecia Abonamentu.

2. W Trybie tylko do odczytu Zamawiajgcy widzi wszystkie dane i moze pobrac petny eksport danych (dane, zestawienia CSV
i pliki) przez link wazny 7 dni. Ptatnosci i zwroty rozpoczete wczesniej sq dokofnczone, a mieszkancy majg dostep do
dokumentéw prawnych Zamawiajacego i moga wyszukad rezerwacje albo reklamacje po jej numerze. Zaptata albo
ponowne witgczenie Abonamentu przywraca petny dostep. Eksport odzwierciedla stan danych w chwili jego
wygenerowania, w formatach opisanych w Panelu. ZAJMI).TO nie odpowiada za przydatnos¢ eksportu w systemach innych
dostawcéw ani za migracje danych do nich.

3. Archiwum. Po uptywie okresu Trybu tylko do odczytu dane sg przenoszone do zaszyfrowanego Archiwum, a baza danych
Konta Zamawiajgcego jest usuwana. Konto Zamawiajacego staje sie niedostepne. Przez okres okreslony w Umowie
subskrypcji (standardowo 30 dni od archiwizacji) Zamawiajacy moze wnioskowac o przywrécenie Konta Zamawiajgcego z
Archiwum. Archiwizacja nie nastepuje, dopdki sg otwarte zwroty ptatnosci.

4. Usuniecie. Po uptywie okresu Archiwum jest ono trwale usuwane.

5. Kopie zapasowe. Kopie zapasowe wygasajg w rotacji, najpézniej 90 dni od ich wykonania; ich zaszyfrowane dane
znikajg z magazynu kopii najpézniej 31 dni pézniej (blokada chronigca kopie przed usunieciem przez atakujacego).
Szczegdty, w tym zgdanie wczesniejszego usuniecia, okresla DPA (§ 12).

6. ZAJMI).TO informuje administratora Konta Zamawiajacego e-mailem o zblizajgcym sie kohcu Okresu testowego, o ptatnosci
za kolejny okres oraz o kazdym przejsciu opisanym w tym paragrafie. Pobranie eksportu przed archiwizacja nalezy do
Zamawiajgcego. Po uptywie terminéw z tego paragrafu ZAJMIJ.TO nie ma obowigzku przechowywania ani odtworzenia
danych.

7. Brak zaptaty i katalog ofert. W czasie Braku zaptaty Zamawiajacy nie jest prezentowany w katalogu ofert na stronie

zajmij.to.

§ 12. Zawieszenie

ZAJMI).TO - Regulamin ustugi ZAJMI).TO - wersja regulamin-uslugi-1.0 - SHA-256 tekstu 244e94d13416



1. ZAJMIJ.TO moze zawiesi¢ Konto Zamawiajgcego w razie razacego naruszenia § 8 ust. 4, w szczegdlnosci proby uzyskania
dostepu do danych innych Zamawiajacych albo dziatah zagrazajgcych bezpieczenstwu Ustugi, a takze w razie przejecia
Konta Zamawiajacego lub danych logowania jego uzytkownikdw przez osobe nieuprawniong - na czas niezbedny do
usuniecia zagrozenia.

2. O zawieszeniu i jego przyczynie ZAJMI).TO niezwtocznie informuje Zamawiajgcego. Zawieszenie nie powoduje usuniecia
danych.

3. W czasie zawieszenia ZAJMI).TO wykonuje kopie zapasowe danych Konta Zamawiajgcego tak samo jak dla aktywnego
Konta Zamawiajgcego (codziennie, z retencjg do 90 dni od wykonania kopii - DPA § 12 ust. 5). Zawieszenie nie rozpoczyna
biegu termindéw z § 11 - Konto Zamawiajacego nie jest automatycznie przenoszone do Trybu tylko do odczytu ani do

Archiwum; zawieszenie zmienia i odwotuje wytgcznie ZAJMIJ.TO.

§ 13. Odpowiedzialnos¢

1. ZAJMI).TO odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach ogdlinych, z zastrzezeniem ust. 2-4.

2. ZAJMI).TO nie odpowiada za: tresci i dane wprowadzone przez Zamawiajacego i jego uzytkownikéw; skutki udostepnienia
danych logowania przez uzytkownikéw Zamawiajgcego; dziatanie ustug podmiotéw trzecich, z ktérymi Zamawiajacy lub
mieszkancy zawierajg odrebne umowy - operatora ptatnosci, bankéw, dostawcéw poczty elektronicznej odbiorcow;
ZAJMI).TO odpowiada natomiast za dziatanie integracji Ustugi z tymi ustugami i za podprzetwarzajagcych wymienionych w
DPA jak za wtasne dziatania; przerwy wynikajace z sity wyzszej lub awarii infrastruktury dostawcéw, ktérym ZAJMIJ.TO nie
mogto zapobiec mimo nalezytej starannosci.

3. Odpowiedzialno$¢ ZAJMI).TO ogranicza sie do szkody rzeczywistej i do kwoty Abonamentu netto zaptaconego przez
Zamawiajacego za 12 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie wywotujace szkode; gdy Abonament obowigzuje krécej - do
dwunastokrotnosci Abonamentu netto za ostatni petny okres rozliczeniowy, a w Okresie testowym do kwoty
dwunastokrotnosci ceny pakietu Basic netto z Zatgcznika cenowego (Umowa subskrypcji § 13 ust. 2).

4. Ograniczenia z ust. 3 nie dotyczg szkody wyrzgdzonej umyslnie lub z razgcego niedbalstwa oraz odpowiedzialnosci, ktérej
nie mozna ograniczy¢ z mocy prawa, w tym wynikajgcej z RODO (Umowa subskrypcji § 13 ust. 4).

5. Roszczenia 0s6b trzecich. Jezeli osoba trzecia (w szczegélnosci mieszkaniec, najemca obiektu albo organ) wystapi
przeciwko ZAJMIJ.TO z roszczeniem wynikajacym z bezprawnych tresci wprowadzonych przez Zamawiajacego lub jego
uzytkownikéw, z ustawien Ustugi ustalonych przez Zamawiajgcego albo z decyzji podjetych przez Zamawiajgcego przy
uzyciu Ustugi (np. odmowa, odwotanie lub anulowanie rezerwacji, ustalenie ceny, znizki albo potrgcenia z kaucji),
ZAJMIJ.TO niezwtocznie zawiadamia o tym Zamawiajgcego, a Zamawiajacy moze przystapi¢ do sprawy i przekazuje
ZAJMI).TO informacje potrzebne do obrony. Ustep nie przenosi na Zamawiajgcego obowigzku zaptaty kwot zasgdzonych od
ZAJMIJ.TO ani kosztéw jej obrony i nie ogranicza uprawnien oséb trzecich ani kompetencji organéw wynikajacych z

przepiséw.

§ 14. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Ustugi Zamawiajacy sktada e-mailem na adres pomoc@zajmij.to, w temacie wiadomosci wpisujac
,Reklamacja”, albo pisemnie na adres siedziby ZAJMIJ.TO.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: nazwe Zamawiajgcego, dane osoby zgtaszajgcej, opis problemu, date jego wystapienia
oraz oczekiwany sposdb rozpatrzenia.

3. ZAJMI).TO rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i przesyta odpowiedz e-mailem. Jezeli rozpatrzenie
wymaga dodatkowych informacji, termin biegnie od ich otrzymania.

4. Zgtoszenia btedéw przez Panel lub kanat wsparcia nie sg reklamacjami, chyba ze zgtaszajacy wyraznie tak je okresli.

§ 15. Wtasnosc intelektualna i dane Zamawiajacego

1. Oprogramowanie ZAJMIJ.TO, jego kod, interfejs i dokumentacja stanowig wtasnos¢ ZAJMIJ.TO lub jej licencjodawcow.
Zamawiajacy otrzymuje niewytgczne prawo korzystania z Ustugi przez czas obowigzywania umowy, w zakresie
niezbednym do korzystania z jej funkcji. Zamawiajacy nie otrzymuje egzemplarza oprogramowania i nie moze go

kopiowa¢, dekompilowaé, modyfikowac ani udostepnia¢ osobom trzecim, z wyjatkiem czynnosci, na ktére pozwalaja
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bezwzglednie obowigzujgce przepisy (art. 75 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych).

2. Dane i tresci wprowadzone przez Zamawiajacego pozostajg danymi Zamawiajacego. ZAJMIJ.TO przetwarza je wytacznie w
celu Swiadczenia Ustugi, na zasadach DPA.

3. ZAJMI).TO moze wykorzystywac zagregowane, niepozwalajace na identyfikacje oséb dane techniczne o korzystaniu z
Ustugi (np. liczba rezerwacji, zuzycie zasobow) w celu utrzymania i rozwoju Ustugi.

4. Katalog ofert na zajmij.to. Administrator Konta Zamawiajacego moze w Panelu (Konfiguracja - ,Widocznos¢ w
katalogu ofert na zajmij.to”) zgodzi¢ sie na prezentowanie publicznych ofert Zamawiajacego w katalogu na stronie
zajmij.to i w kazdej chwili te zgode cofngé. Bez zgody Zamawiajacy nie jest prezentowany. Zakres prezentowanych
informacji, czas ich usuniecia po cofnieciu zgody i dowdd zgody okresla DPA § 3 ust. 7. Katalog pokazuje tylko
Zamawiajgcego w Okresie testowym albo z optaconym Abonamentem, bez Braku zaptaty (§ 11 ust. 7). ZAJMIJ.TO moze
ukry¢ Zamawiajgcego w katalogu z waznego powodu (np. tresci niezgodne z prawem albo z Regulaminem serwisu
zajmij.to, zgtoszenie na podstawie aktu o ustugach cyfrowych), podajac powdd w Panelu; ukrycie nie wptywa na dziatanie

Portalu Zamawiajgcego. Prezentacja w katalogu jest bezptatna, a kolejnos¢ ofert nie zalezy od optat.

§ 16. Dane osobowe

1. W zakresie danych mieszkancéw, pracownikéw Zamawiajacego i innych oséb, ktérych dane Zamawiajacy wprowadza do
Ustugi, Zamawiajacy jest administratorem, a ZAJMI).TO podmiotem przetwarzajgcym na podstawie DPA.

2. W zakresie danych oséb zgtaszajacych, akceptujacych Dokumenty ustugi i sktadajgcych zaméwienia oraz oséb
kontaktowych Zamawiajgcego (Zgtoszenie, akceptacje, zamdwienia, ptatnosci przez Przelewy24, faktury w KSeF,

korespondencja) administratorem jest ZAJMI).TO, na zasadach Polityki prywatnosci.

8§ 17. Zmiany Regulaminu

1. ZAJMIJ.TO moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn: zmiany przepiséw, zmiany zakresu lub sposobu Swiadczenia
Ustugi, zmiany danych ZAJMIJ.TO, koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa.

2. Kazda wersja Regulaminu ma identyfikator i date oraz wpis w rejestrze zmian. Poprzednie wersje pozostajg dostepne.

3. O zmianie ZAJMI).TO informuje administratora Konta Zamawiajgcego e-mailem z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni
(krécej wytgcznie przy zmianie wymuszonej przepisami, z podaniem przyczyny). Od dnia wejscia zmiany w zycie
administrator akceptuje nowg wersje w Panelu. Jezeli Zamawiajgcy nie akceptuje zmiany, moze przed tym dniem
zakonczy¢ Abonament ze skutkiem na dzien wejscia zmiany w zycie, ze zwrotem za okres po tym dniu.

4. Zmiana Regulaminu nie zmienia ceny Abonamentu w optaconym okresie rozliczeniowym. Te same zasady stosuje sie do

zmian pozostatych Dokumentéw ustugi (Umowa subskrypcji § 16).

§ 18. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie pod adresem /regulamin-uslugi/ w sposéb umozliwiajacy jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

2. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

3. Spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Regulamin obowigzuje od dnia podanego przy jego wersji na stronie zajmij.to i w Panelu.
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