Regulamin serwisu zajmij.to

Wersja regulamin-serwisu-1.0

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego zajmij.to (dalej: ,Serwis”), w tym rodzaje i zakres ustug
Swiadczonych droga elektroniczna, warunki ich Swiadczenia, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie tych
ustug oraz tryb reklamacji (art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

2. Ustugodawca jest ZAJMIJTO spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu, ul. Swiety Marcin 29/8, 61-806
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0001229059 (sad rejestrowy: Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego), NIP 7831949762, REGON
544263971, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt, adres e-mail: biuro@zajmij.to (dalej: ,ZAJMI).TO").

3. Regulamin nie dotyczy:

o ustugi ZAJMI).TO dla jednostek (system rezerwacji w modelu SaaS) - te regulujg Regulamin ustugi i umowa z
jednostka;
o portali rezerwacji jednostek (nazwa.zajmij.to) - tam obowigzuje regulamin portalu ustalony przez jednostke.

4. Ustugi Serwisu sg nieodptatne.

§ 2. Definicje

Pojecie Znaczenie
Uzytkownik Kazda osoba korzystajaca z Serwisu, w tym mieszkaniec szukajgcy ofert i osoba dziatajgca w imieniu jednostki.
Konsument Uzytkownik bedacy osobg fizyczna, ktdéry korzysta z Serwisu w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza

lub zawodowa (art. 22! Kodeksu cywilnego).

Jednostka Gmina albo jej jednostka organizacyjna (np. osrodek sportu i rekreacji, oSrodek kultury), ktéra korzysta z ustugi ZAJMIJ.TO i

prowadzi portal rezerwacji.

Katalog Wyszukiwarka i lista ofert jednostek na stronie /oferty/ Serwisu.

Oferta Publiczna informacja jednostki o obiekcie, zajeciach lub wydarzeniu pokazywana w Katalogu.
Portal Strona rezerwacji prowadzona przez jednostke pod adresemnazwa.zajmij. to.

jednostki

§ 3. Rodzaje i zakres ustug
ZAJMIJ.TO swiadczy w Serwisie nastepujace ustugi:

Ustuga Na czym polega Zawarcie umowy Rozwiazanie

umowy

Ustuga informacyjna przegladanie tresci Serwisu: opisy funkgji, cennik, artykuty, materiaty oz chwilg otwarcia strony =z chwilg

bezpieczenstwie i RODO, dokumenty Serwisu opuszczenia
strony
Formularz whniosek o uruchomienie Konta Zamawiajgcego w ustudze ZAJMI).TO (z = zasady zawarcia jak obok

zgtoszenia jednostki nieobowigzkowag wiadomoscia do ZAJMI).TO, np. pytaniem albo prosba umowy z jednostka

(/zgloszenie/) o termin prezentacji), z weryfikacja adresu e-mail i danych jednostki w = okresla Regulamin

rejestrach REGON i TERYT ustugi § 3
Katalog ofert ( wyszukiwanie ofert jednostek wedtug nazwy, jednostki, kategorii i z chwilg otwarcia z chwilg
/oferty/) typu; przejscie do Portalu jednostki Katalogu opuszczenia

Katalogu
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§ 4. Katalog ofert jednostek

1. Katalog pokazuje Oferty wytgcznie tych jednostek, ktére wyrazity zgode na widoczno$¢ w Katalogu w swoim panelu.
Jednostka moze zgode w kazdej chwili cofngé. ZAJMIJ.TO moze ukry¢ Oferty jednostki (np. z powodu naruszenia prawa lub
Regulaminu), ale nie moze ich pokaza¢ bez zgody jednostki.

2. W Katalogu sa tylko Oferty publiczne: obiekty, zajecia i nadchodzace wydarzenia, ktére jednostka udostepnia publicznie w
swoim Portalu, z jednostek korzystajgcych z ustugi i majacych uruchomiony Portal. Katalog nie zawiera danych osobowych
mieszkancow.

3. Tresc Ofert pochodzi od jednostek. Nazwy, opisy, zdjecia, kategorie i ceny ,0d” przygotowuje i odpowiada za nie
jednostka. ZAJMI).TO tylko przenosi je z Portalu jednostki do Katalogu i ich nie zmienia, z wyjatkiem skrécenia opisu i
usuniecia formatowania.

4. Informacje w Katalogu moga by¢ nieaktualne. Katalog odswieza dane automatycznie, ale zmiana w Portalu jednostki
moze pojawic¢ sie w Katalogu z opdznieniem - zwykle do kilkunastu minut, a przy chwilowej niedostepnosci zrédta danych
Katalog moze pokazywac ostatnie zapisane dane, nie starsze niz 7 dni. Wiazace sa zawsze informacje w Portalu
jednostki (dostepnos¢ termindw, ceny, zasady rezerwacji, regulamin).

5. ZAJMI).TO nie jest strona rezerwacji. Klikniecie Oferty przenosi do Portalu jednostki. Rezerwacja, ptatnos¢, umowa
najmu, zwrot i reklamacja dotyczaca obiektu, zaje¢ lub wydarzenia odbywaja sie miedzy Uzytkownikiem a jednostka, na
zasadach regulaminu Portalu jednostki. ZAJMIJ.TO nie przyjmuje ptatnosci za Oferty.

6. ZAJMI).TO nie odpowiada za: tres¢, zgodnos$¢ z prawem i aktualnos¢ Ofert; dostepnos¢ obiektéw, zajec i wydarzen;
wykonanie uméw zawartych z jednostka; dziatanie Portali jednostek w zakresie lezgcym po stronie jednostki.

7. Oferty w Katalogu sg wyswietlane w kolejnosci alfabetycznej wedtug nazwy Oferty. Wyszukiwana fraza i wybrane filtry
(jednostka, kategoria, typ, obszar) tylko zawezaja liste i nie zmieniajg kolejnosci. Jednostki nie ptaca za pozycje w Katalogu

ani za obecnos$¢ w nim; Serwis nie stosuje ptatnego ani wyréznionego pozycjonowania.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu potrzebne sa: urzgdzenie z dostepem do internetu i aktualna przegladarka internetowa. Serwis i
formularze dziataja takze bez JavaScriptu i bez cookies; JavaScript daje udogodnienia (np. przetacznik wygladu
jasny/ciemny).

2. Do wystania formularza zgtoszenia potrzebny jest aktywny adres e-mail.

3. Dazymy do zgodnosci Serwisu z wymaganiami dostepnosci WCAG 2.1 na poziomie AA; do zakonczenia audytu dostepnosci

Serwis jest czeSciowo zgodny. Stan zgodnosci opisuje deklaracja dostepnosci.

4. Zagrozenia (art. 6 ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna). Korzystanie z internetu wigze sie z ryzykiem
m.in. ztosliwego oprogramowania, wytudzania danych (phishing) i przechwycenia transmisji. Serwis uzywa szyfrowanego
potaczenia HTTPS. ZAJMIJ.TO nigdy nie prosi e-mailem o hasta ani dane kart ptatniczych. Przed podaniem danych sprawdz,

czy adres strony to zajmij.to albo adres Portalu Twojej jednostki.

§ 6. Zasady korzystania i zakaz tresci bezprawnych

1. Uzytkownik korzysta z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami.
2. Zabronione jest:
o przesytanie przez formularze tresci bezprawnych, obrazliwych, reklamowych (spam) lub zawierajacych ztosliwe
oprogramowanie;
o podawanie w formularzu zgtoszenia nieprawdziwych danych albo zgtaszanie jednostki bez umocowania do
dziatania w jej imieniu;
o automatyczne, masowe pobieranie tresci Serwisu lub Katalogu w sposéb obcigzajacy Serwis, obchodzenie
zabezpieczen formularzy i limitéw;
o kopiowanie Katalogu w celu prowadzenia konkurencyjnej bazy ofert.
3. ZAJMI).TO moze nie odpowiedzie¢ na wiadomos¢ naruszajaca ust. 2 i zablokowac¢ dalsze wysytanie formularzy z danego

zrodta na czas niezbedny do usuniecia zagrozenia.
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§ 7. Zgtaszanie nielegalnych tresci i punkt kontaktowy

1. Jezeli w Katalogu albo w innej czesci Serwisu jest tres¢, ktéra Twoim zdaniem jest nielegalna lub narusza Regulamin, zgto$

ja (art. 16 rozporzadzenia (UE) 2022/2065 - aktu o ustugach cyfrowych) na adres biuro@zajmij.to, podajac: adres strony

lub Oferty, opis, dlaczego tres¢ jest nielegalna, swoje imie i adres e-mail (nie dotyczy zgtoszen przestepstw
wykorzystywania dzieci) oraz oSwiadczenie, ze zgtoszenie jest zgodne z Twoja najlepsza wiedza.

2. ZAJMI).TO potwierdza otrzymanie zgtoszenia, rozpatruje je bez zbednej zwtoki i informuje o decyzji oraz mozliwosci jej

zaskarzenia. Jezeli tres¢ jest Ofertg jednostki, ZAJMI).TO informuje jednostke i moze ukry¢ jej Oferty w Katalogu do czasu

wyjasnienia.
3. Punktem kontaktowym dla organéw panstw cztonkowskich UE, Komisji Europejskiej i Uzytkownikéw jest adres

biuro@zajmij.to; komunikacja w jezyku polskim lub angielskim.

& 8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustug Serwisu (np. niedziatajacy formularz, btgd Katalogu) mozna sktada¢ e-mailem na adres
pomoc@zajmij.to (w temacie ,Reklamacja”) albo pisemnie na adres siedziby ZAJMIJ.TO.
2. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko lub nazwe, adres e-mail do odpowiedzi, opis problemu, date jego

wystagpienia oraz oczekiwany sposdb rozpatrzenia.

3. ZAJMI).TO rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i odpowiada e-mailem albo pisemnie - w sposéb, w

jaki reklamacje ztozono.

4. Reklamacje dotyczace Ofert (rezerwacji, ptatnosci, obiektu, zaje¢ lub wydarzenia) rozpatruje jednostka prowadzaca

Portal, na zasadach regulaminu Portalu jednostki. Jezeli taka reklamacja trafi do ZAJMIJ.TO, ZAJMIJ.TO wskaze

Uzytkownikowi dane kontaktowe jednostki.

5. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania sporéw, w szczegdélnosci z pomocy miejskiego lub

powiatowego rzecznika konsumentéw albo organizacji konsumenckiej, oraz zwrocic¢ sie do wojewddzkiego inspektora

Inspekcji Handlowej. Informacje sa dostepne na stronie prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

§ 9. Prawa Konsumenta

1. Umowy o Swiadczenie ustug Serwisu sg nieodptatne i zawierane na czas korzystania z Serwisu. Konsument moze w kazdej

chwili zakonczy¢ korzystanie z Serwisu, bez kosztéw i bez podawania przyczyny.

2. Do korzystania z Serwisu nie jest potrzebne konto ani podanie danych osobowych, z wyjatkiem formularzy (§ 3).

§ 10. Dane osobowe i cookies

1. Administratorem danych osobowych podanych w formularzach i danych z logéw serwera jest ZAJMI).TO. Szczegéty:

Polityka prywatnosci (/polityka-prywatnosci/, czes¢ A).

2. Informacje o cookies i pamiegci przegladarki: Polityka cookies.
3. Katalog nie zbiera danych osobowych Uzytkownikéw. Dane podane w Portalu jednostki (konto, rezerwacja, ptatnos¢)

przetwarza jednostka jako administrator - informacje sg w polityce prywatnosci Portalu jednostki.

§ 11. Wiasnos¢ intelektualna

1. Tresci Serwisu (teksty, grafiki, uktad, logo ZAJMI).TO) sg chronione prawem autorskim i nalezg do ZAJMIJ.TO lub jej
licencjodawcéw. Mozna je przegladac i cytowac w granicach dozwolonego uzytku.

2. Tresci Ofert (opisy, zdjecia) nalezg do jednostek lub ich licencjodawcéw.

§ 12. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1. ZAJMIJ.TO moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn: zmiany przepiséw, zmiany zakresu ustug Serwisu, zmiany danych

ZAJMI).TO, koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa. Zmiana wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od publikacji nowe;j

wersji w Serwisie; nie dotyczy ustug juz wykonanych.
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2. Kazda wersja Regulaminu ma identyfikator i date oraz wpis w rejestrze zmian; poprzednie wersje pozostaja dostepne.

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie pod adresem /regulamin/ w sposéb umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

4. Prawem wtasciwym jest prawo polskie. Wybdr prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony przepiséw, ktérych nie mozna
wytaczy¢é umowa.

5. Spory z Uzytkownikami niebedacymi Konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby ZAJMI).TO. Spory z
Konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepiséw ogdinych.

6. Regulamin obowigzuje od dnia podanego przy jego wersji w Serwisie.
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